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Kaupunginvaltuutettu Arto Torvinen on tehnyt valtuustoaloitteen (liite 6),
jossa han esittaa Hyvinvointikeskus Lapponiassa tehtyjen uudistusten
uudelleen tarkastelua.

Kaupunginvaltuusto paatti 17.6.2019 (§ 41) kaupungin talouden
sopeuttamisohjelman laatimisesta ja nimesi selvitysprosessia varten
valtuustoryhmien puheenjohtajista poliittisen ohjausryhman.
Sopeuttamisohjelman tavoitteeksi asetettiin noin viiden miljoonan euron
saastoohjelman laatiminen vuosille 2020-2022 niin, etta esitetyilla
toimenpiteilld saadaan aikaan palvelutuotannossa pysyvaisluonteiset
saastot ja tata kautta kaupungin talous tasapainoon. Talouden
sopeuttamisohjelman toteuttamisen vastuu maariteltiin kaupunginjohtajalle,
palvelu- ja vastuualuejohtajille, muulle keskeiselle virkamiesjohdolle ja
toiminnasta vastaaville viranhaltijoille ja tyontekijdille.

Sote-palvelujen uudistamisen lapiviemisen tehostamiseksi palkattiin nk.
muutosjohtaja ostopalveluresurssina. Muutosjohtajan tehtavaksi esitettiin
erityisesti paivystystoiminnan seka ilta- ja viikonloppuvastaanottotoiminnan
ja vuodeosastotoiminnan uudistaminen seka kotipalvelujen,
asumispalvelujen, aikuisten psykososiaalisten palvelujen ja sote-
johtamisen (vastuualuerakenne ym.) muutokset.

Sosiaali- ja terveydenhuollon muutosten toteuttamiseksi kaynnistettiin
hoitoketjun kehittdmisprojekti, jonka omistaja oli kaupunginhallitus.
Projektisuunnitelma hyvaksyttiin kaupunginhallituksen kokouksessa
5.10.2020. Projektin etenemisesta raportoitiin projektin asettajalle
kaupunginhallitukselle kerran kuukaudessa. Projektin operatiivisen
ohjausryhman muodostavat kaupunginjohtaja, hyvinvointipalvelujen
palvelualuejohtaja ja terveyskeskusylilaakari. Projektiryhmassa
tydskentelivat hoiva- ja hoitotydnjohtaja, terveyskeskuslaakari ja konsultti
SAG Flowmedik Oy:sta.

Projektin tavoitteena oli uudistaa Kemijarven kaupungin sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelurakenne vastaamaan Kemijarven kaupungin
asiakastarpeita, parantaa palvelujen laatua ja vahentaa kustannuksia
Kemijarven kaupungin tarvevakioitujen kustannusten tasolle. Projekti
suunniteltiin toteutettavan kahdessa eri vaiheessa:
Avovastaanottotoiminnan muutos alkuvuodesta 2021 (ns. ensimmainen
aalto) ja kotihoito-kotisairaala-hoiva-asuminen-vuodeosasto —hoitoketju
muutos myohemmin kevaalla 2021 (ns. toinen aalto).

Hoitoketjun kehittdmisprojektia Iahdettiin toteuttamaan ensiksi
avoterveydenhuollosta. Uusi toimintamalli otettiin kayttdon
avoterveydenhuollossa 1.2.2021 alkaen. Muutoksen valmistelu toteutettiin
lyhyella aikavalilla, neljan kuukauden aikana.

Uudessa mallissa vaesto jaettiin alueittain kahteen tiimiin. Tiimeihin
resursoitiin 3 sairaanhoitajaa ja kolme 1aakaria. Paivystyksen aukioloaikaa
supistettiin klo 8-18. Aiemmin paivystys oli auki klo 21:een saakka.
Paivystyspuhelin on auki 24/7. Hoitaja tekee hoidon tarpeen arvioinnin ja
ohjaa asiakkaita puhelimitse omassa terveyskeskuksessa myds silloin, kun
paivystys on kiinni eli klo 18-08 valilla.



Koronapandemia seka siihen liittyva ylimaarainen ty6 ja muutosohjelman
Iapivieminen on ollut vaativaa koko soteorganisaatiolle. Erityisesti
avoterveydenhuollossa on jouduttu tekemaan lyhyelld aikajanteellad isoja
toiminnallisia ja rakenteellisia muutoksia. Kehittaminen on ollut iso
toimintakulttuurinen muutos. Se on vaatinut ja vaatii edelleenkin
palvelurakenteen ja palveluiden uudelleen jarjestamista, minka vaikutukset
ulottuvat tyontekijéiden lisdksi myos kuntalaisiin ja eri sidosryhmiin. Myos
heiltéd on vaadittu sopeutumista. Henkil6stélta kehittdminen on edellyttanyt
osallistumista, tydn uudelleen organisointia, uudelleen asennoitumista,
uusien toimintatapojen kehittamista ja kayttéonottoa, uuden opettelua ja
kouluttautumista, vanhasta poisoppimista jne.

Tilannetta pahensi viela samanaikaisesti henkildstdpula, joka saavutti
kesalla sellaiset mittasuhteet, mita koskaan aiemmin ei ole ollut.

Henkilostoresursseja ei ollut kaytettavissa suunnitelman mukaisesti uuden
toimintamallin alkaessa ja se nakyi palvelun saatavuudessakin. Asiakkaat
eivat saaneet yhteytta vastaanottoon ja kaikkiin yhteydenottoihin ei pystytty
vastaamaan ajallaan. Kun avoterveydenhuollon uusi toimintamalli otettiin
kayttoon 1.2.2021, sattui samanaikaisesti vakituisissa
henkildstoresursseissa koko kevaan ajan kestava useamman kokeneen
hoitajan pitkdaikainen poissaolo, eika sijaisia ollut saatavilla. Nama
poissaolot eivat kuitenkaan johtuneet kdynnissa olevasta muutoksesta.
Kesalomien alkaessa tilanne resurssien osalta vain heikkeni ja tdissa
olevien hoitajien tyGtaakka kasvoi, kun samanaikaisesti opeteltiin uutta
toimintamallia.

Avoterveydenhuollon uusi toimintamalli vaatii aikaa. Kehittamistyo jatkuu
edelleen ja avuksi on nyt saatu Tulevaisuuden sotekeskushanke, joka
tarjoaa konkreettista kehittamisapua yhteistydssa Savoa Partnersin
kanssa. Kehittaminen etenee nyt suunnitelmallisesti ja sita tehdaan
yhdessa tydntekijdiden kanssa. Hoitajille ja l1adkareille on jarjestetty
koulutuksia ja tyopajoja hankkeen avustuksella. Vastaavaa
avoterveydenhuollon palvelujen kehittamista viedaan Tulevaisuuden
sotekeskushankkeen avulla eteenpain myds osassa muitakin Lapin kuntia.
Tavoitteena on luoda yhtendinen toimintamalli tulevalle hyvinvointialueelle.

Avoterveydenhuollon hoitajaresurssit on syksyn aikana saatu kuntoon,
mutta |&dkariresursseissa on talla hetkelld haasteita. Laakareiden
vastaanottoajoista on pulaa. Avoterveydenhuollosta on irtisanoutunut yksi
vakituinen sairaanhoitaja ja yksi siirtynyt toiselle vastuualueelle muutoksen
aikana ja uusia hoitajia on saatu yhteensa 3 sairaanhoitajaa.

Saadun kokemuksen ja asiakaspalautteen perusteella asiakkaiden
yhteydenottomahdollisuuksia avoterveydenhuoltoon on lisatty 10.11.2021
alkaen, kun puhelinaika on aiemman kahden tunnin sijaan arkisin klo 9-14
valisena aikana. My0s hoitajien valista tyonjakoa on selkeytetty ja sen
uskotaan lisdavan hoitajien tydhyvinvointia.

Myds paivystyksen potilasturvallisuuden takaamiseksi on tehty muutoksia
tydjarjestelyihin. Arkipaivisin paivystyksen hoitaja saa tarvittaessa apua
tiimin hoitajilta ja viikonloppuisin vuodeosaston hoitaja tulee iltavuoroon
paivystykseen ja tydskentelee yhdessa paivystyksen hoitajan kanssa klo
16 saakka. Kiireellisissa tilanteissa on mahdollista halyttaa avuksi,
tilanteesta riippuen, paivystavaa vahtimestari- ja/tai hoitaja-apua
vuodeosastolta, joka muutti 1.10.2021 samaan tasoon vastaanotto- ja
paivystystilojen kanssa.
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Laakareiden takapaivystys on paivystysasetuksen mukaan pakollinen,
mikali paivystava l1aakari ei ole laillistettu 1aakari. Suurin osa esim. tdman
vuoden takapaivystyksesta on ollut tatd pakollista takapaivystysta
keskittyen kesaaikaan, jolloin on jouduttu kayttamaan sijaistamisessa 5.
vuoden |aaketieteen opiskelijoita, kuten myos osassa
viikonloppupaivystyksissa. Takapaivystysta jarjestetddn myds tydsuhteen
alussa uusille vastavalmistuneille kokemattomille 1aakareille heidan
tydskennellessaan yksin takaamaan yksikon potilasturvallisuus.
Takapaivystyksen jarjestdminen on haasteellista sen sitovuuden takia,
koska takapaivystajalla on paikalletulovelvollisuus. Taman vuoden
takapaivystyskustannuksen marraskuun loppuun mennessa ovat 5774,10
euroa.

Kaikille potilaille tehdaan hoidon tarpeen arvio heidan ollessaan
yhteydessa paivystykseen ja sen mukaan toimitaan. Paivystyspotilaat
tutkitaan ja hoidetaan ikédan katsomatta tarvittaessa erikoissairaanhoitoa
konsultoiden tai sinne lahettamalla.

Hoiva- ja hoitotydnjohtaja Paivi Piisila, 040 480 6093

Palvelualuejohtaja (hyvinvointi) Narkilahti Juha Kemijarvi

Hyvinvointilautakunta hyvaksyy vastauksen valtuustoaloitteeseen ja
osoittaa sen edelleen kaupunginhallitukselle kasiteltavaksi.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.



