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Sopimus matkailuneuvonnan hoitamisesta Pyhä-Luoston luonto- ja kulttuurikeskuksessa

625/56.561/2009

KH 28.11.2011 § 304
 Pyhä-Luoston kansallispuistoon valmistuu uusi luonto- ja kulttuurikeskus Naava Py-

hätunturille. Tiloihin tulee mm. asiakaspalvelupisteeseen yhdistettynä Kemijärven ja
Pelkosenniemen matkailuinfo. Tämä on tärkeä toiminnan avaus matkailullisesti se-
kä yh teistyön tiivistämiseksi ja kehittämiseksi kuntien ja Metsähallituksen Luonto-
palvelujen välillä. Luonto- ja kulttuurikeskukseen odotetaan todella merkittäviä mat-
kailijoiden kävijämääriä, ja täten kuntien koko alueen tapahtumat ja matkailijoita
kiinnostavat palvelut ja käyntikohteet tulevat erinomaisesti esille. 

 Tarkoituksena on, että Metsähallitus vastaa kuntien matkailuinfon järjestämisestä
Metsähallituksen Pyhä-Luoston luonto- ja kulttuurikeskuksessa sen aukioloaikoina.
Matkailuneuvonta koskee kuluttajaneuvontatyötä eli puolueetonta kertomista tarjol-
la olevista palveluista. Matkailuneuvonnasta vastaa Metsähallituksen luontokeskuk-
sen hoitaja, ja kuntien matkailuneuvontaa antavat kaikki luontokeskuksen neuvon-
tapisteen kolme työntekijää.

 Metsähallitus, Lapin luontopalvelut, Kemijärven kaupunki ja Pelkosenniemen kunta
ovat neuvotelleet jo 2010 sovitun mukaisesti oheisen luonnoksen mukai sen so pi-
muksen kuntien matkailuneuvonnan hoitamisesta. Luonto- ja kulttuurikes kuk seen
palkataan neuvontaan yksi lisätyöntekijä. Sopimuksen mu kaan Ke mi jär ven kau pun-
ki ja Pel ko sen nie men kun ta mak sa vat 2/3 yh den hen ki lö työvuo den asiakas neu vo-
jan kus tan nuk sista Met sä halli tuk selle, jo ka vastaa 1/3 kus tannuk sista.

 Sopimuksen kokonaishinta on 50 553 € / vuosi (sis.alv 23 %), josta Kemijärven
kaupungin osuus on 1/3 eli 16 851 € / vuosi (sis. alv 23 %). So pi muk sen si säl tö ja
hin ta tar kaste taan to del lisia kulu ja vas taa vak si kus tan nus seu ran nan pe rus teella
syys kuus sa 2012.

 Sopimus tulee voimaan 1.2.2012 luonto- ja kulttuurikeskuksen rakennuksen valmis-
tuttua. Matkailuneuvontatyö käynnistyy 7.3.2012. Sopimus on voimassa
31.12.2021 saakka.

Sopimusluonnos oheisena kaupunginhallituksen jäsenille. 

 (elinkeinojohtaja Jari Luoma-aho, 040 589 1340)

Esitys (talous- ja kehittämisjohtaja /kaupunginjohtajan varahenkilö):
Kaupunginhallitus päättää hyväksyä sopimuksen. Ra haa varataan ta lousarvioon
sopimuk sen mukaisesti, vuodelle 2012 yhteensä 13 700 € (alv 0).

Päätös: Aulikki Imporanta esitti, että sopimukseen esitetään kahden vuoden koeai-
kaa. Esitys raukesi kannattamattomana.

Kaupunginhallitus hyväksyi talous- ja kehittämisjohtajan/kaupunginjohtajan vara-
henkilön pää tös esi tyk sen.
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