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Kaupunginhallitus 28.2.2022



HALLINTO- JA TUKIPALVELUT PALVELUALUE

1. Toiminta-ajatus

Palvelualueen tehtdvana on tuottaa koko kaupungin hallinto- ja tukipalvelut, johtaa ja valvoa kaupungin
hallintoa, huolehtia kaupungin kehittamisedellytyksiin liittyvista asioista, edunvalvonnasta, Ita-Lapin
maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueen toiminnasta ja elinkeinopalveluista. Elinkeinopalveluja ja
edunvalvontaa johtaa kaupunginjohtaja. Palvelualueen toimintaa ja toiminnan kehittamista johtaa
hallintosdannén mukaisesti palvelualuejohtaja.

Palvelualueen tehtédvana on lisaksi vastata koko kaupunkiorganisaation ja konsernin talouden ja toimintojen
yhteensovittamisesta, kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen paatoksenteon tuesta, paatdsten
toimeenpanosta ja viestinnasta.

2. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Valtakunnallisen Sote-uudistuksen tavoitteena on, ettéd hyvinvointialueet aloittaisivat toimintansa 1.1.2023,
joten vuodet 2021 ja 2022 ovat tdman uudistuksen valmisteluaikaa ja uudistus vaatii myds hallinto- ja
tukipalveluiden osallistumista valmistelutydhén. Kuntien taloudellinen tilanne on edelleen kired ja
Kemijarven kaupungin taloudensopeuttamisohjelman toimeenpano vaikuttaa koko kaupungin toimintaan.

Hallinto- ja tukipalvelujen roolina on mahdollistaa kuntalaisten osallistuminen kaupungin palvelujen
uudistamiseen, silla kuntalaisille on jo kuntalain mukaankin taattava mahdollisuus mielipiteidensa ja
kannanottojensa ilmaisemiseen ennen paatoksentekoa. Kemijarven aktiiviset kylat ja kylalaiset ovat
kaupungin voimavara, josta pidetdan huolta. Leader-toiminta tukee kylien kehittamista ja kylissa
jarjestettavia palveluja.

Elinkeinoelaman positiivisen kehityksen tukeminen on kaupungille tarkea tehtava, silla kehitys nakyy
monella tapaa yksityiselld palvelusektorilla ja sitd kautta myds kaupungin verotulokertymassa. Kaupungin
roolina on Kemijarven Kehitys Oy tuottamien elinkeinopalveluiden kautta seka aktiivisilla maankaytén
ratkaisuilla tukea yritysten sijoittumista Kemijarvelle ja liiketoiminnan edellytyksia yritysten eri
elinkaaritilanteissa. Positiivista kehitysta lisda brandin mukaisen kaupunkikuvan vahvistuminen.

Toimintaprosessien ja palvelujen kehittdmisessa merkittdvana tekijana on digitalisaation hyddyntaminen,
sahkoisia prosesseja kehitetaan niin sisaisten, kuin ulkoistenkin asiakkaiden kayttéon. Hallinto- ja
tukipalvelut tuottavat palveluita koko kaupunkikonsernille ja tukee tytaryhtidita niiden tarpeiden mukaisesti.
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Edellisen vuoden tavoin korona epidemia on vaikuttanut koko kaupunkiorganisaation tavoin myds hallinto-
ja tukipalveluiden toimintaan mm. kuntavaalit siirtyivat jarjestettdvaksi 13.6.2021. Talouden
sopeuttamisohjelmaa on pyritty toteuttamaan systemaattisesti ulkoisen toimintaymparistén muutoksista
huolimatta. Korona epidemian rajoitustoimenpiteet ovat vaikuttaneet elinkeinoeldman kehitysnakymiin.
Sahkoisia prosessien kehittamista on toteutettu suunnitelmien mukaisesti. Kylatoiminta aktiivisuuden
osoituksena esim. Kemijarvi 150 v juhlaviikon ohjelmassa kylilla oli merkittava osuutensa.

3. Toiminnan painopistealueet

Kemijarvi — konsernin toiminnan ja asennekulttuurin vahvistaminen yhteistydn tavoitteita ja
asiakasnakokulmaa palvelevaksi. Hallinto- ja tukipalvelujen palveluprosessien kehittdminen ja toimintojen
digitalisoiminen. Konsernijohtamisen jantevdittaminen ja palvelutoiminnan lapinakyvyys seka raportoinnin
kehittaminen. Brandin mukaisen kaupunkikuvan vahvistaminen seka erilaisten viestintdkanavien ja
keinojen hyddyntaminen. Kaupunkistrategiaan pohjautuvan elinvoimaohjelman laatiminen yhteistydssa
Kemijarven Kehitys Oy:n kanssa alkuvuodesta 2021.



Kemijarven itsendisen kunnan toiminta tayttda 150 vuonna 2021. Kaupunki teemoittaa kunnallisen
toiminnan merkkivuoden 2021 Kemijarvi 150 vuotta — kulttuurisidonnaista elinvoimaa ja hyvinvointia
tapahtumiksi. Juhlavuoden teemojen toteuttamiseen sitoutetaan kaupunkiorganisaation lisksi laaja-
alaisesti yrityksia, yhteis6ja ja muita sidosryhmia. Kemijarven 150-vuotta juhlavuoden toimenpiteet
esitetdan kayttdsuunnitelmassa.
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Toimintojen digitalisoinnin tuetaan monin tavoin olemalla mukana vastuualueiden kehittdmistoimenpiteissa.
Alkuvuonan 2021 otettiin konkreettisia askelia kohti sdhkdista arkistointia palkkahallinnon raporttien siirryttya
sahkoéisen Saildon. Digitalisoiminen jatkui mm. asianhallintajarjestelma Dynastyn paivittdmisena uuteen
versioon loppuvuodesta 2021. Raportoinnin kehittdmista toimenpiteita edistettiin osallistumalla Lapin liiton
hallinnoimaan Etéaisyytta Exceliin -hankkeeseen. Kaupunginvaltuusto hyvaksi 21.6.2021 Elinvoimaohjelman
vuosille 2021-2025. Kemijarvi 150 vuotta — juhlavuosi kaynnistyi kaupunginvaltuuston juhlakokouksella
26.1.2021. Juhlavuodelle suunniteltujen toimenpiteiden toteuttamiseen on vaikuttanut koronapandemian
rajoitustoimenpiteet, tapahtumissa on hyédynnetty striimausta. Loppuvuodesta 2021 kaynnistettiin Kemijarvi
keskustelee -tilaisuudet kaupungin youtube-kanavan kautta.

4. Talouden TP 2019 TA 2020 TA 2021 TP 2021 | POIKKEAMA | POIKKEAMA
tunnusluvut € %

Toimintamenot 6087588 | -6149240 | -6341800| -6 554890 -213 090 3.4
Toimintatulot 522 263 680 240 806 800 827 036 20 236 25
Toimintakate 5565325 | -5469000 | -5535000| -5727 854 192 854 3,5

Vuoden 2021 toimintakate sisaltdd Kemijarvi 150 -vuotta juhlavuoden toteuttamiseen varatun maararahan.

5. Toiminnan tunnusluvut TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021
Vakin.virat ja toimet 31.12. 42 39 37 38
Henkilostdomenot € -2 200 752 -2 116 095 -2 208 030 -2 199 275
Muutos -1,8 -4,4 4,3 -0,4
Palvelujen ostot € -3 020 804 -3 101 706 -3 027 550 -3 287 792
Muutos 4.1 47 2,4 8,6
Toimintakate €/asukas -765 -764 -769 -806

6. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Hallinto- ja tukipalvelujen tehtavana on valvoa palvelualueiden hallinnon toimivuutta ja hallintosdannon seka
muiden ohjeiden noudattamista. Paatosten laillisuuden ja paatdsten toimeenpanon sujuvuuden valvonta on
keskeinen osa riskienhallintaa. Sisaista valvontaa toteutetaan mm. seuraamalla palvelualueiden
henkildstohallinnollisten paatésten tekoa ja tukemalla ja ohjaamalla esimiehia paatdksenteossa.
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Sisdista valvontaa on toteutettu paivittaisena jatkuvana tarkkailuna ja havaittuihin epékohtiin on pyritty

puuttumaan valittdmasti.

7. Talouden sopeuttamisohjelma 2020 — 2022 toteuttaminen ja toimenpiteet v. 2021

Henkildstoresurssia vahentamista jatketaan digitalisaation mahdollistamien toiminallisten muutosten ja

tehtavien uudelleen jarjestelyiden avulla, hyddyntden padosin elakditymisia. Kaupungin
organisaatiorakennetta tarkastellaan suhteessa muuttuneeseen palvelurakenteeseen huomioiden myds




tulevat muutokset.
Avustusten ja hankkeiden omarahoitusosuuksien maararahoja tarkastellaan kriittisesti.

Esimiehille ja koko henkildstolle tarjotaan tukea muutostilanteeseen koulutuksien ja seminaarien kautta.
Henkildston sairauspoissaolojen vahenemiseen pyritdan vaikuttamaan yhteistydsséa mm. tyoterveyshuollon
ja Kevan kanssa. Toimenpiteet tuodaan esille kayttdtaloussuunnitelmassa. Sopeuttamisohjelman
toimenpiteiden toteutumista avustetaan koko kaupungin tasolla tarpeen mukaan ulkopuolisella
konsultoinnilla. Keskeisena muutoskonsultin tehtavana on olla osana hoitoketjun kehittamisprojektiin.

Kemijarven kaupungin paikallislikenne on kilpailutettu vuoden 2020 alussa (Kh:n paatés 16.3.2020 § 66).
Liikenndintisopimus mahdollistaa liikennéinnin tehostamisen ja muutokset sopimuskauden aikana.

Toimenpiteet sairauspoissaolojen vahentamiseen esitetdan kayttdsuunnitelmassa.
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Tyoterveyshuollon palvelut kilpailutettiin huhtikuussa 2021, palvelun tuottajana jatkoi Suomen Terveystalo
Oy. Uusitun sopimuksen my6ta ja muutoinkin yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa on tiivistetty entisestaan.
Kemijarven kaupungin tyontekijoilla on kaytettavissa Terveystalon tuottama matalan kynnyksen
ennaltaehkaiseva, mielen hyvinvointia tukeva digitaalinen palvelukokonaisuus, Mielen Chat ja -Sparri.

Esimiesten kanssa on edistetty jatkuvaa vuoropuhelua saanndllisilla esimiestilaisuuksilla. Hoitoketjun

kehittamista toteutettiin kaupunginhallituksen hyvaksyman kehittamissuunnitelman mukaisesti ja
kehittamisen tukena toiminut syksyyn saakka ulkopuolinen muutosagentti.
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