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1. Toiminta-ajatus

Hallintopalveluiden tehtavana on tuottaa koko kaupungin hallinto- ja tukipalvelut, johtaa ja valvoa kaupungin
hallintoa, huolehtia kaupungin kehittamisedellytyksiin liittyvista asioista, edunvalvonnasta, Ita-Lapin
maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueen toiminnasta ja elinkeinopalveluista. Elinkeinopalveluja ja edunvalvontaa
johtaa kaupunginjohtaja.

Hallintopalveluiden tehtévéna on lisaksi vastata koko kaupunkiorganisaation ja konsernin talouden ja toimintojen
yhteensovittamisesta, kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen paatoksenteon tuesta, paatdsten
toimeenpanosta ja viestinnasta.

2. Toimintaymparisto ja sen muutokset taloussuunnitelmakautena

Lapin hyvinvointialueen aloittaessa toimintansa vuoden 2023 alusta, aloittaa toimintansa myods Kemijarven
kaupungin uusi organisaatio. Kaupunginvaltuuston 19.9.2022 § 99 hyvaksyma uusi organisaatiorakenne astuu
voimaan 1.1.2023. Kemijarven kaupunki tuottaa vuoden 2023 alusta lahtien vastuukuntamallilla
ympaéristoterveydenhuollon palvelut Pelkosenniemen, Sallan ja Savukosken kunnille. Talousarviovuosi 2023
merkitsee uusien rakenteiden toimeenpanoa seka uusien toimintatapojen ja yhteistyémuotojen kayttéénottoa.
Hallintopalvelut tuottavat palveluita koko kaupunkikonsernille ja tukee tytaryhtidita niiden tarpeiden mukaisesti.

Kuntalaisten osallistuminen kaupungin palvelujen uudistamiseen mahdollistetaan mm. osallistavan budjetoinnin
kautta. Kuntalain mukaankin kuntalaisille on taattava mahdollisuus mielipiteidensa ja kannanottojensa
iimaisemiseen ennen paatoksentekoa. Kemijarven aktiiviset kylat ja kylalaiset ovat kaupungin voimavara, josta
pidetdén huolta. Leader-toiminta tukee kylien kehittdmista ja kylissé jarjestettavia palveluja.

Elinkeinoelaman positiivisen kehityksen tukeminen on kaupungille tarkea tehtava, silla kehitys nakyy monella tapaa
yksityisella palvelusektorilla ja sitd kautta my6s kaupungin verotulokertymassa. Kaupungin roolina on Kemijarven
Kehitys Oy tuottamien elinkeinopalveluiden kautta seké aktiivisilla maankayton ratkaisuilla tukea yritysten
sijoittumista Kemijarvelle ja liiketoiminnan edellytyksia yritysten eri elinkaaritilanteissa. Positiivista kehitysta lisaa
brandin mukaisen kaupunkikuvan vahvistuminen.

Toteutuma 31.12.

Uuden organisaatiorakenteen mukainen toiminta kaynnistyi 1.1.2023 ja avoimia toimialajohtajienvirkoja hoidettiin
sisdiin tehtavajarjestelyin heindkuun loppuun saakka, jonka jalkeen virkoihinsa valitut elinvoimajohtaja ja
tulevaisuusjohtaja aloittivat viranhoitonsa. Ymparistoterveyshuollon palvelujen siirto kaupungin alaisuuteen toteutui
suunnitellusti ja palvelut tuotetaan vastuukuntamallilla naapurikunnille. Ymparistéterveyspalvelut toimialan toimintaa
tuetaan keskitetyista hallintopalveluista kasin.

Lapin hyvinvointialueen kaynnistymiseen liittyvat henkildsto- ja sopimusten siirrot ja kustannusten vastuuselvittelyt
tyollistivat kaupungin talouspalveluja, hallintopalveluja ja henkilostépalveluja erittain paljon syksyyn saakka. Osa
hyvinvointialueelle kuuluvista kustannuksista oli alkuvuoden osalta hallintopalvelujen kustannuksissa viivastyneiden
sopimusten siirtojen vuoksi, kustannukset laskutettiin tdysiméaaraisina edelleen lapin hyvinvointialueelta. Vuoden
2022 osalta on toimintojen paatyttya jouduttu kirjaamaan toimintamenoja ja -tuloja hallintopalvelujen kustannuksiin ja
tuloihin. Perinnéssa olevien asiakasmaksujen osalta kaupunki jatkaa jalkiperintaa. Yhteistyd hyvinvointialueen
kanssa on kehittymassé, mutta paljon on rajapintayhteistydssé vield sopimatta ja maarittelematta mm. hyvinvointi-,
terveys- ja turvallisuusvastuisiin ja ennaltaehkéisevaan tyohon liittyen.

Streemaustilaisuuksia on toteutettu myds vuoden 2023 aikana samoin kylien yhteisia tapaamisia ja kylékohtaisia
vierailuja. Kaupunki on mukana Leader-toiminnassa ja antanut hankkeita hakeneille kylille tilapaisluottoa hankkeiden
toteuttamiseen. Kylat ovat hoitaneet hankkeiden toteutuksen ja hallinnoinnin mallikkaasti ja maksaneet kaupungilta
saamansa luotot takaisin sovitusti.

Kemijarven kehitys Oy on toteuttanut kaupungin palvelusopimuksella kehitykselle siirrettyja tehtévid. Vuoden aikana
jarjestettiin yrittajien, kehityksen ja kaupungin kaksi yhteista yrittajailtaa Heralammen yritystalolla.



Kaupungin vakiluku kasvoi vuoden aikana 34 henkil6lla. SPR:n vastaanottokeskuksen toiminta jatkui koko vuoden ja
n. 80 Ukrainasta Kemijarvelle tulleista ukrainalaisista on hakenut kotikuntaoikeutta ja sijoittunut myds valtuuston
hyvéksymille kuntapaikoille. Hallintopalveluissa ja tyéllisyydenhoidon palveluissa vastataan kotoutumiseen liittyvista
tehtavista ja palveluista.

3. Kaupunkistrategiasta johdettu kaikille yhteinen tavoite (konsernin yhteinen)

Tavoite Toimenpiteet Mittarit Toteutuma 31.12.
1.|Yhteiséllisyys ja yhdessa |Kuntalaistilaisuudet, striimaus, |Jarjestetyt streemaustilaisuus
tekeminen osallistava budjetointi tilaisuudet moduulikouluratkaisusta,

Kylien illat 4 krt,
kylatapaamiset.

Osallistavan budjetoinnin ideat
12 kpl ja idean valinta 8
joukosta
kuntalaisdanestyksella

4. Kaupunkistrategiasta johdetut toiminnan painopistealueet ja tavoitteet (siséltdd myds
kuntalaisten hyvinvoinnin edistamisen)

Tavoite Toimenpiteet Mittarit Toteutuma 31.12.
1.|Vastuullinen ja hyvinvoiva |Kaupungin eri Organisaatiouu- Uusi organisaatio 1.1.2023,
kemijarvelainen palvelualueiden tiivis ja |distuksen tuloksellinen |uusien toimielinten jasenten
laaja-alainen yhteisty6. |toimeenpano valinta ja toimialajohtajien

virkojen taytté elokuun 2023
alusta. Hallintosaanto
uudistettu vastaamaan uutta
organisaatiota.

2.|Tasapainoinen kuntatalous |Talouden seuranta ja Vuosikate, tulos Talouden ja

muutoksiin reagointi henkildstoresurssien
kuukausiraportointi
toimielimille, lisdtalousarviot
muutoskustannuksien
kattamiseen hyvaksytty KV.
Puolivuotisraportointi
toiminnasta ja taloudesta on
kasitelty toimielimissa elo-
syyskuussa.

Vuosikate 31.12. 8,6 milj.
euroa ja tulos 5,6 milj. euroa

positiivinen.
3.|Viestinnan kehittdminen Viestintaohjelman Viestintdohjelma Viestintdsuunnitelman paivitys
paivittaminen, paivitetty, elinvoimalautakunnassa
kaupungin verkkosivujen |verkkosivujen uudistus |14.12., viestintdohjelmaa ei ole
uudistaminen, some- toteutettu paivitetty. Kaupungin viralliset
kanavien aktiivinen facebook-sivut kayttéon otettu
kayttd kayttoon kevaalla 2023. Web-

sivujen toteutuksen kilpailutus
tehty ja valittu toimittaja.
Nettisivujen uudistusty®
etenee ja jatkuu vuoden 2024
puolelle.




5. Vuoden 2023 tuottavuustoimenpiteet ja -hankkeet

Tuottavuustoimenpide/Hanke Tulokset Mittarit/Arviointi Toteutuma 31.12.
1.|Organisaatiouudistuksen Tuloksellisesti toimiva  |Toimiva Uusi organisaatio 1.1.2023,
toimeenpano yhteistydssa kaupunkiorganisaatio, |organisaatio uusien toimielinten jasenten
muiden palvelualueiden kanssa |tarpeenmukaiset valinta ja valitut toimialajohtajat
muutoksen aloittaneet viranhoidon 1.8.
rakenteeseen Hallintos&antd uudistettu
vastaamaan uutta
organisaatiota. Muutokset
toteutettu suunnitellun
mukaisesti sote-palvelujen
siirtyessa hyvinvointialueelle.
Kotouttamiseen ja hytetu-
tydhén suunnittelijaresurssi
todettu riittAmattomaksi,
liséresursointi v. 2024.
2.|Seudullisen ja alueellisen Toimivat Yhteistyon Yhteisty6 ei ole Laphan
yhteistyén kehittaminen yhteistyérakenteet ja toimivuus kanssa kaynnistynyt
erityisesti Lapin kaytanteet odotetusti, siirtoon liittyvat
hyvinvointialueen yhdyspintaty® muutokset vaikeuttaneet
huomioiden tilannetta. Seudullinen
yhteisty6 toimii ItA-Lapin
kuntayhtyman kautta. TE-
uudistukseen
valmistautuminen yhteistydssa
Pohjois-Lapin ja Ita-Lapin
kuntien kanssa. Paatokset
yhteistoiminta-alueesta tehty ja
hyvaksytty.
6. Talouden tunnusluvut
TP 2021 LTA 2022 TP 2022 LTA 2023 TP 2023
Toimintamenot -6 554 890 -7 392 750 -7 732 955 -6 080 950 -6 179 689
Toimintatulot 827 036 892 750 1254 407 1150 950 1499 108
Toimintakate -5 727 854 -6 500 000 -6 478 548 -4 930 000 -4 680 581
7. Toiminnan tunnusluvut
TP 2021 TA 2022 TP 2022 LTA 2023 TP 2023
Vakin.virat ja
toimet 31.12. 38 35 36 22 19
Henkiléstdmenot € -2 199 275 -2 298 350 -2 554 673 -2 031 190 -2 044 414
Muutos % -0,4 4,5 16,2 -11,6 -20,0
Palvelujen ostot € -3 287 792 -3 359 080 -3 630 332 -2 955 620 -2971 132
Muutos % 8,6 2,2 10,4 -12,0 -18,2
Toimintakate -806 -933 -926 715 666
€/asukas

*TA 2023 vrt. TA 2022, TP 2023 vrt. TP 2022

Kevan tasausmaksu vuoden 2023 alusta (veroperusteinen) on budjetoitu ja nakyy hallintopalvelujen TP-luvuissa.
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Hallintopalvelut, toimintatulot

TP 2018

TP 2019 TP 2020

TP 2021

TP 2022

TA 2023

TP 2023

= Myyntituctot

422 660

408 745 135074

260317

213930

260000

3741189

a Maksutuotot
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-1 054

@ Tuet ja avustukset

1627186
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145000

340616

& Muut toimintatuotot
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778790

8. Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Tehtava/Tavoite

Toimenpide

Mittarit/Arviointi

Toteutuma 31.12.

1.|Riskienhallinnan

systemaattinen kehittaminen

Riskienarvioinnin
ty6kalun kayttéénotto

Kayttoonotettu

WPro on kayttéonotettu,
henkilostdon koulutukset
kesken. Tyosuojelupaallikko
vastaa koulutuksista.

2.|Laadukas paatdsten valmistelu

Paatosten
ennakkovaikutusten
arviointi

Toteutuneet
ennakkovaikutusten
arvioinnit

Investointien
ennakkovaikutusten arviointi,
moduulikoulun
ennakkovaikutusten arviointi.

9. Henkiléstésuunnitelma ja resurssien kaytto

Henkil6stdresurssi

Toimenpide

Mittarit/Arviointi

Toteutuma 31.12.

1.|Osaava henkildstd

Koulutukset

Toteutuneet
koulutuspéaivat

Koulutuspaivien maara;
sisdiset 8 pv, ulkoiset 560 pv




.|Uuden organisaatioin
mukaisen henkildstéresurssin
varmistaminen

Toimintojen ja tehtavien
aktiivinen tarkastelu ja
tarpeenmukaisten
muutosten tekeminen

Tehtavankuvien
ajantasaisuus

Tehtavakuvien tarkastelu
toteutettu kehityskeskustelujen
ja ty6tehtavien muutosten
yhteydessa.




