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Mika on digitiekartta?

 Digitiekartta on strateginen suunnitelma
tai tiekartta, joka kuvaa organisaation
digitaalisen kehityksen ja muutoksen
tavoitteet, vaiheet ja toimenpiteet.

« Se on tyOkalu, joka auttaa organisaatiota
hahmottamaan, suunnittelemaan ja
toteuttamaan digitaalisia aloitteita ja
projekteja.
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Mika on digitiekartta?

 Digitiekartta auttaa organisaatiota navigoimaan
digitaalisen muutoksen monimutkaisuudessa ja var
mistamaan, etta digitaaliset investoinnit
ja toimenpiteet ovat linjassa organisaation
strategisten tavoitteiden kanssa.

 Digitiekartta on elava dokumentti, jota paivitetaan ja
tarkistetaan saannollisesti, kun organisaatio
etenee digitaalisessa muutoksessaan ja
uudet tarpeet tai mahdollisuudet ilmenevat.

* (Lahde: Toni Auvinen, FCG)
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Digitiekartan sisallot

Saatesanat: miksi ja miten digitalisaatiota kunnassa edistetaan.
Lahto- ja tavoitetasot: yksitoista nakokulmaa viisitasoisella asteikolla.
Visio: tavoiteltava tulevaisuudentila, jonka haluamme saavuttaa.
Tavoitteet: mahdollistavat tulevaisuudentilan (vision) toteutumisen.
Toimenpiteet: konkretisoivat vision ja tavoitteiden toteuttamisen.
Aikataulut: asettavat toimenpiteet toteuttamisjarjestykseen.
Vastuuhenkil6t/tahot: vastaavat toimenpiteista ja aikatauluista.
Omistajataho ja toimintamalli: digitiekartan koordinointi ja seuranta.
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Saatesanat

Kemijarven kaupungin strategian painopisteita ovat mm. hyva ja
sujuva arki, vakaa ja ennakoiva kuntatalous seka vastuullinen
johtaminen. Digitalisaatiota hyddynnamme palvellaksemme
asukkaita, yrityksia ja yhteisoja mahdollisimman hyvin. Haemme
sahkoisten palvelujen ensisijaisuutta, monikanavaisuutta seka
entista parempaa saatavuutta ja saavutettavuutta.
Digitalisaatiosta haetaan myds kustannushyotya, hyvaksi
havaittuja keinoja, ideoita ja verkostoja hyodyntamalla.
Digitalisaation edistaminen edellyttaa meilta digitaitojen
parantamista ja muutosmyonteisyytta. Pyrimme loytamaan
aikaa ja resursseja oman toiminnan kehittamiselle ja uudelleen
ajattelemiselle. Kehitysta tuetaan kannustavalla

muutosjohtajuudella. .
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Lahto- ja tavoitetasot

Digitalisaatiotasoja arvioidaan yhdestatoista nakdkulmasta viisitasoisella asteikolla. Lahtotaso perustuu
henkiloston digitalisaatiokyselyssa antamaan arvioon. Tavoitetaso on kunnan johtoryhman maarittama.

Arvioitavat ndkékulmat ovat:

*  Henkilokohtainen digitaalinen osaamisesi

* Tieto- ja viestintateknisten laitteiden hyodyntaminen tydssasi

*  Kaytossasiolevien tietokoneohjelmistojen kaytettavyys ja toimivuus

*  Tyossasi syntyvan ja tarvittavan datan ja tiedon suunnitelmallinen kerdaaminen

*  Keratyn datan ja tiedon hyodyntaminen kunnan toiminnassa ja johtamisessa

*  Henkiloston yleinen valmius digitalisaation edellyttamissa toimintatapojen muutoksissa
* Uusien ideoiden, innovaatioiden seka toimintamalleihin liittyvien kokeilujen maara

*  Sahkoisten palvelujen ja asiointimahdollisuuksien kattavuus ja laatu

*  Kohdennetun sahkoisen viestinnan ja kuntamarkkinoinnin hyédyntaminen

* Asiakkaille tarjottavat sahkoiset osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

* Selkeiden tavoitteiden ja mittareiden asettaminen digitalisaation edistamiselle kuntastrategiassa
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Lahto- ja tavoitetasot

Kemijarvi -
tavoitetaso

Kemijarvi -
lahtétaso

Henkildstdn Ohjelmistojen Datan ja tiedon Ideat, innovaatiot Sahkdinen Digitalisaation
digitaalinen kaytettavyys hyddyntidminen ja uudet viestintd ja edistiminen
osaaminen ja toimivuus . toimintamallit markkinointi strategiassa
Laitteiden Datan ja Henkiléstdn Sihkéiset Asiakkaiden
hy&dyntaminen tiedon muutosvalmius palvelut ja osallistuminen
keraaminen asiointi- javaikuttaminen

mahdollisuudet

5=Erinomainen 4=Hyva 3=Tyydyttava 2=Valttava 1=Heikko
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Tavoitetasosta nousevat kehittamisen karjet

Selkeiden tavoitteiden ja

Keratyn datan ja tiedon Sahkoisten palvelujen ja , , ,
) . - : . mittareiden asettaminen
hyodyntaminen kunnan asiointimahdollisuuksien . . e
. . ) . digitalisaation edistamiselle
toiminnassa ja johtamisessa kattavuus ja laatu

kuntastrategiassa
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Visio ja tavoitteet

Digipalveluiden suunnannayttdja

Kemijarven kaupungin palvelut lahella Sinua
- kaikkialla maailmassa

Innovatiiviset ja
kilpailukykyiset
palvelut kaikille
asiakasryhmille

Tiedon hyodyntaminen
kunnan toiminnassa ja
johtamisessa

Osaava, innostunut ja
digipositiivinen
kaupunkiyhteiso
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Toimenpiteet, aikataulut ja vastuuhenkilot

Digitiekartan toimenpiteet konkretisoivat varsinainen tekemisen
ja mahdollistavat tavoitteiden ja vision toteutumisen.
Toimenpiteet aikataulutetaan puolivuosittain vuosille 2024-2026.

Aikataulut kertovat toimenpiteiden toteuttamisjarjestyksen ja
helpottavat toiminnan resurssointia seka talousarviovalmistelua.

Jokaisen toimenpiteen kohdalle merkitaan vastuuhenkilo tai
vastuutaho, joka vastaa toimenpiteiden toteuttamisesta
suunnitellussa aikataulussa.

Toimenpiteet, aikataulut ja vastuut on kuvattu digitiekartan
liitteessa, jota paivitetaan saannollisesti. Liite voidaan
myodhemmin korvata reaaliaikaiselle digitaalisella alustalla.
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Omistajataho ja toimintamalli

Digitiekartta hyvaksytaan kaupunginhallituksessa ja sen
omistajuus maaritellaan johtoryhmalle.

Yllapitamisesta ja paivittamisesta vastaa keskitetty tietohallinto
poikkihallinnollisen digityoryhman tuella.

Tyoryhmaan kutsutaan digitalisaation edistamisesta
kiinnostuneita kaikilta kaupungin toimialoilta ja yksikoista.

Digitiekartalle nousevat tulevien vuosien tarpeet nostetaan
talousarviovalmisteluun ja digitiekartan toteutumisesta
raportoidaan vuosittain tilinpaatdksessa.

KEMIJARVI

LLLLLLL



avoite 1: Osaava, innostunut ja
digipositiivinen kaupunkiyhteiso

valmistelltoteuttam
u inen
. . i Kevat |Syksy [Kevat
oimenpiteen kuvaus Vastuuhenkilé/taho 2024 2024 2025

iedotustiimin ulkoisen tiedottamisen kehittaminen ja
toteuttaminen.

Perusopetuksen ja lukion
rehtori

Koulumatkaetuuden hakeminen sahkois eksi

Perusopetuksen ja lukion
rehtori

Mobiililippu linja-autoihin koulukuljetuksessa

Perusopetuksen ja lukion
rehtori

Wilman DVV-rajapinta kaytté6notto henkilotietojen
paivitykseen peruskoulussa

Perusopetuksen ja lukion
rehtori

Syksy
2025

Kevat
2026

Syksy
2026

Kevat
2027

Syksy
2027

Kevat
2028

Syksy
2028

Airo verkkotyOpoyta - opettajien ja oppilaiden yhteinen
alusta, jossa voi jakaa kaiken tarpeellisen yhdelld
kirjautumisella.

Perusopetuksen ja lukion
rehtori

www.kemijarvenlukio fi -sivuston yila pito ja kehittdminen
kohderyhmaa paremmin palvelevaksi.

Perusopetuksen ja lukion
rehtori

Musiikkiteknologiaan liittyva kouluttautuminen.

Musiikkiopiston rehtori

Ftaopetuksen kehittd minen musiikkiopistossa ja
kansalaisopistossa.

Musiikkiopiston ja
kansalaisopiston rehtori

Vastuualueen ulkoisen tiedottamisen kehittaminen ja
toteuttaminen.

Kulttuuri- ja vapaa-
aikapalveluiden
vastuualueen esihenkild

Striimatut ja tallennetut tapahtumat kulttuurikeskuksessa.

Kulttuuri- ja vapaa-
aikapalveluiden
vastuualueen esihenkild

Sahkoinen allekirjoitus kansalaisopiston tydsopimuksissa.

Kansalaisopiston rehtori

Kausikortit sahkoisind (uimahalli, liikuntahalli, kuntosalit)

Kulttuuri- ja vapaa-
aikapalveluiden
vastuualueen esihenkil 6,
liikunnanohjaaja

ut (infondytot) kulttuurike skukseen.

Kulttuuri- ja vapaa-
aikapalveluiden
vastuualueen esihenkil

ujen kurssien tarjonta.

Kansaisopiston rehtori




Toimenpiteen kuvaus

Vastuuhenkil6/taho

Kevat
2024

Syksy
2024

Kevat
2025

Syksy
2025

Kevat
2026

Digikasvatus toimintakauden painopisteena.

Varhaiskasvatuspaallikkd

Digitaalinen kaswun kansio.

Varhaiskasvatuspaallikkd

Kansainvilisten tyontekijéiden tietotekninen koulutus.

Varhaiskasvatuspaallikko

yontekijéiden/viranhaltijoiden henkildkohtainen
digitaitojen koulutussuunitelma hyédyntden verkko-
oppimisymparistoa

Hallintopalvelut

20 %:a hallintopalvelujen henkildstosta suorittaa
digioppimispolun

Hallintopalvelut

ietosuoja- ja tietoturvakoulutukset luottamushenkil 6ille

Hallintopalvelut

Digityéryhman perustaminen ja toiminnan kaynnistaminen,
jonka jalkeen jatkuvaa toimintaa

Hallintopalvelut/Tulevaisuu
spalvelut

okainen tydntekijd valitsee 1-2 omaan tychon liittyvaa
ohjelmaa, jonka kayttotaitoa parantaa, tavoite yhdessa
esihenkilon kanssa

Esihenkilot

Digipalvelulain vaatimusten toimeenpanon valmistelu ja
suunnitelman laatiminen

Hallintopalvelut

Digiviikon aiheiden viestimista kuntalaisille; suunnitelma,
toteutus

Digityéryhma

KOy Kemijarven Vuokratalojen ja KOy Kemijarven Tévelin
tarjoamien huoneistovuokrauspalvelujen parempi ja
kattavampi sivusto. Sivustolle paivitetyt kuvat tarjottavista
kohteista hintatietoineen.

Asuntosihteeri ja
toimitusjohtaja

Syksy
2026

Kevat |[Syksy |Kevat [Syksy
2027 2027 2028 2028
5
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Tavoite 2: Innovatiiviset ja
kilpailukykyiset palvelut kaikille

asiakasryhmille valmistel|toteuttami
u nen
. . - Kevat |Syksy [Kevat |Syksy |Kevat
Toimenpiteen kuvaus Vastuuhenkilo/taho 2024 2024 2025 2025 2026

Tilavarausjarjestelman ja verkkokaupan kdytt6onotto

Hallintopalvelut

Syksy
2026

Kevat
2027

Syksy
2027

Kevat
2028

Syksy
2028

E-lomakkeiden kdyton laajentaminen asiakkaille

Hallintopalvelut

Selvitetd an e-lomakkeiden julkaisujarjestelmén uusiminen

Hallintopalvelut

Luottamushenkil 6ille sahkoéinen kokous hallintaymparisté
kayttoon

Hallintopalvelut

Tydajanseurantajarjestelman uusiminen

Hallintopalvelut

Kysely kuntalaisille, mitd digipalveluja tarvitaan

Hallintopalvelut

Digitukipalvelun jarjestaminen kuntalaisille

Hallintopalvelut

Tekodlyn kdyttosuunnitelma eri hallinnonalojen
toiminnoissa

Hallintopalvelut

Tekodlyn kdyttdohje

Hallintopalvelut

Tekodlyn hyddynta minen asian- ja kokoushallinnassa

Hallintopalvelut

Sahkoinen allekirjoitus asianhallintajarjestelmassa

Hallintopalvelut

Kouluyhterson Teams-maternaalipankin kehittaminen.

Perusopetuksen ja lukion
rehtori

Perusopetuksen wuosikello sahkoiseksi siten, ettd olisi
paremmin kaytettdvissa ja |oydettavissa.

Perusopetuksen ja lukion
rehtori

Opettajien veso-koulutusten kerdamiseen ja listaamiseen
sdhkoinen alusta.

Perusopetuksen ja lukion
rehtori

Kansalaisopiston opinto-opas nettiin ndkdispainoksena

Kansalaisopiston rehtori

Hybridikurssien toteuttaminen useammassa oppiaineessa

Kansalaisopiston rehtori

Lahell3.fi -leijukkeen tuottaminen Kemijarven kaupungin

Kansalaisopiston rehtori

toiminnanohjausjarjestelma.

Varhaiskasvatuspaallikko
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Tavoite 3: Tiedon hyédyntaminen

valmistel

.. . e . toteuttami
kunnan toiminnassa ja johtamisessa u nen
. . Vastuuhenkil6/tah [Kevit Syksy |Kevat [Syksy
[rellisn iisa Lo s o 2024 [2024 [2025 |2025

Kevat
2026

Intran uudistaminen

Hallintopalvelut

Tutki hallintoa.fi -tiedon hyddyntaminen

Hallintopalvelut

Kyselyjen tulosten hyédyntaminen toiminnan
kehittd misessa esim. tychyvinvointikyselyt,
hyvinvointisuunnitelma, kouluterveyskyselyt

Hallintopalvelut

Digitaalinen perehdytysjarjestelma ja kayttéonotto,
aineiston paivittdminen

Hallintopalvelut

Ylioppilaskokeisiin ilmoittautuminen sahkoiseksi

Perusopetuksen ja lukion
rehtori

Valinnaisainevalinnat sahkois eksi

Perusopetuksen ja lukion
rehtori

Apip-ilmoittautuminen sahkaiseksi

Perusopetuksen ja lukion
rehtori

Wilmoittajan hankinta.

Perusopetuksen ja lukion
rehtori

Asiakaskyselyiden ja palautekanavien yhtendistdminen
vastuualueella.

Kulttuuri- ja vapaa-
aikapalveluiden
vastuualueen esihenkild

Kevat
2028

Syksy
2028

\Verkkokauppa, josta voi ostaa esimerkiksi kursseja,
paasylippuja tai wuokrata tiloja.

Kulttuuri- ja vapaa-
aikapalveluiden
vastuualueen esihenkil &

Sahkoisen Valssi-laadunhallintajarjestelman kayttéénotto:
kyselyiden toteuttaminen henkildstdlle ja huoltajille ja
toiminnan kehittdminen saatavien kyselyvastausten
perusteella

Varhaiskasvatuspaallikko
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