Keskitetyn yhteydenottojarjestelmén kayttoonotto eldinlaakintahuollossa ja sdhkoisen
ajanvarausjarjestelman kayttéénotto
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Elainlaakintahuoltolain mukaan kunnan on jarjestettava alueellaan
elainlaakinnan peruspalvelut seka kiireellinen hoito kaikille kotielaimille
vuorokauden ympari. Virkaehtosopimuksen mukaan elainlaakareiden
paivystysringissa tulisi olla vahintaan viisi elainlaakaria. Tybnantaja ei
Iahtdkohtaisesti saa kohdella tyontekijoita eriarvoisesti, ja samasta tyosta
tulee maksaa samaa palkkaa. Ymparistéterveydenhuollon yhteistoiminta-
alueita muodostettaessa on keskeisend tavoitteena ollut eldinladkareiden
ja muun henkildkunnan mielekkaan tyonjaon ja erikoistumisen
mahdollistaminen ja tukeminen. Yhteistoiminta-alueella toimii yhteensa viisi
praktikkoelainladkaria kolmella eri vastaanotolla, kaksi Kemijarvella, kaksi
Sallassa ja yksi Savukoskella. Alueen potilastytt eivat jakaudu tasaisesti
elainlaakareiden kesken. Potilaspraktiikkatulo on olennainen osa
elainlaakarin palkkaa, vaikka elainlaakari keraa praktiikkatulon pakotettuna
ammatinharjoittajana suoraan asiakkaalta kunnallisen eldinldakaritaksan
mukaisesti.

Valtakunnallisen eldinlddkintdhuollon valvontaohjelman mukaan kunnan on
jarjestettava elainten omistajille mahdollisuus saada kotieldinten terveyteen
ja sairauksiin seka eldintenpitoon ja hyvinvointiin liittyvaa elainlaakarin
antamaa neuvontaa virka-aikana myo6s puhelimitse. Ei-kiireellisia tapauksia
koskeva neuvonta voidaan rajoittaa tapahtuvaksi tiettyna asiakkaille
ilmoitettavana ajankohtana. Puhelinneuvonta voi olla maksullista ja maksu
voi olla korkeampi virka-ajan ulkopuolella. Maksujen on kuitenkin oltava
kohtuullisella tasolla ja suhteessa maksuihin muissa kunnallisissa
peruspalveluissa.

Paivystysalueelle on jarjestettava keskitetty palvelu yhteydenottoja varten
(EIhL 13 §). Keskitetyn yhteydenottopalvelun tarkoituksena on tehostaa
elainlaakaripaivystyksen toimintaa keskittamalla elainlaakaripalveluja
koskevat yhteydenotot yhteen paikkaan, josta asiakas voidaan ohjata
paivystavalle vastaanotolle tai tilata eldinladkari kdymaan eldimen
pitopaikassa. Tarvittaessa yhteydenottopisteessa voidaan antaa hoitoon
littyvaa neuvontaa ja ohjata kiireettdmissa tapauksissa asiakas virka-
aikana annettaviin palveluihin. Keskitetyssa palvelussa vastaajana ei
valttamatta tarvita elainladkaria, jos vastaajalla muutoin on riittava
asiantuntemus, kuten pieneldinhoitajalla.

Eldimen omistajan tai haltijan on halutessaan pystyttava varaamaan aika
elainlaakarin kaynnille eldintenpitopaikkaan, pienelaimen viemiseksi
vastaanotolle tai hevosen viemiseksi tarvittaessa paikkaan, jossa
hoitotoimenpiteet voidaan suorittaa turvallisesti. Kun yhteistoiminta-alueella
toimii useampia praktikkoelainlaakareita, tulisi asiakkaalle ei-kiireellisissa
tapauksissa mahdollisuuksien mukaan antaa vapaus valita eldinlaakari,
jonka palveluksia han kayttaa. Tallaista mahdollisuutta pitaa kuitenkin
harkita, mikali epatasainen téiden jakautuminen vaarantaa kunnan
velvoitteena olevien palvelujen jarjestamisen tydsuojelullisesti kestavalla
tasolla.

Valtakunnallisen elainlaakintahuollon valvontaohjelman 2025 paivityksen
mukaan ajanvaraukset yhteistoiminta-alueella tulee keskittda yhteen
paikkaan, ja toiminta jarjestaa siten, etta tiettyna paivana tietty elainlaakari
tai tietyt elainlaakarit ovat vastuussa kiiretapausten hoidosta ja paaosa
elainlaakareista keskittyy ajanvarausperusteiseen praktiikkaan. Tama



Valmistelija

edesauttaa myds elainladkareiden jaksamista ja tydn sekd muun elaman
yhteensovittamista, kun paivittdisen tyéajan epasaanndllisyys ja ennalta
arvaamattomuus rajoittuu paiviin, joina hoidetaan kiiretapauksia.
Praktikkoelainlaakareille on varattava aikaa myos puhelinpalveluun, jolloin
he voivat muun muassa vastata asiakkaiden soittopyyntdihin. Kunnan on
suunnitelmassaan kuvattava, miten eldinlaakaripalveluissa on arkipaivisin
jarjestetty tydnjako ajanvarausperusteisen palvelun ja kiireavun kesken.

Keskitetty yhteydenottojarjestelma on ollut kaytdssa alueella
paivystysaikaan 15-08 ja viikonloppuisin numerossa 060019699. Telian ja
Kemijarven tietosuojavastaavan kanssa on neuvoteltu jarjestelman
laajentamisesta ymparivuorokautiseksi.

Esitys pitaa sisallaan seuraavat askeleet:

1. Nykyisista puhelinnumeroista luovutaan ja uudet numerot ovat salaisia.
Kun puhelinnumero on salainen, se ei I16ydy numero- ja hakupalveluista,
eikd se nay soittaessa vastaanottajalle. Numeron nakymista ei kuitenkaan
voi estaa viranomaisnumeroihin soitettaessa ja teksti- tai
multimediaviesteja lahetettdessa.

Palvelu toimii palvelunumerolla ohjausvalikolla kolmelle ringille (Kemijarvi —
Savukoski — Salla) ja loppuun tulevat puhepostit, jokaiselle ringille oma.
Puhelut ohjautuvat aina pisimpaan vapaana olleelle kussakin paikassa
ensin. Vastaavia jarjestelmia on kaytdssa mm. hyvinvointialueilla ja myo6s
elainlaakintahuolloissa monin paikoin.

Virka-ajan ulkopuolella jarjestelma ohjaa puhelun alueen paivystavalle
elainlaakarille kuten tdhankin saakka.

Telian hinnasto:

Palvelunumero 15 €/kk (Hansel sopimus)

Ohjausvalikko 125 €/kk

(Asiakaskohtainen tiedote 50 €/kk)

3xVastausrinki 60 €/kk/kpl

TLA CID — numerointi ("peitenumerot”) Hansel sopimuksella 0 €

Matkapuhelinnumerot pysyvat kustannuksiltaan ennallaan. Kertamaksu
palvelun rakentamisesta on 70 €/h, laskutetaan toteutuneen mukaan.

2. Samalla kaikki alueen elainlaakarit ottavat kayttdon potilasohjelmiston
sahkdisen ajanvarauskalenterin, josta elainladkarit ja pienelainhoitaja
nakevat kaikkien elainladkareiden varaustilanteen seka poissaolot.
Potilasohjelmisto on jo hankittu vuosi sitten ja osa elainladkareista kayttaa
sahkdista ajanvarausta jo nyt. Potilaskuiteista poistetaan henkilékohtaiset
numerot, puhelujen ohjaamiseksi keskitettyyn palveluun.

Tyo6nantajan direktio-oikeus eli tydnjohto-oikeus takaa sen, etta
tydnantajalla on oikeus valvoa ja johtaa ty6ta. Tydnantaja paattaa miten,
missa, milloin ja milla valinein tyota tehdaan. Tyontekijalla on velvollisuus
noudattaa tydnantajan antamia ohjeita ja maarayksia.
Yhteydenottojarjestelman kayttédnotto parantaa saavutettavuutta
asiakkaalle, lisda avoimuutta, mahdollistaa paremmin téiden
valvontaohjelman mukaista joustavaa jarjestelya kiireisten ja
ajanvarausperusteisten potilaiden kesken (esim. vain toinen
yhteisvastaanoton elainladkareista kuuntelee puhelut paivan aikana ja
toinen on vapaa puhelimesta) seka tasaa potilaita elainlaakareiden kesken,
milla pyritdan varmistamaan riittava paivystajamaara alueella jatkossakin.
Sahkoéinen ajanvaraus- ja potilastietojarjestelma auttaa kaupunkia
selviytymaan raportointivelvoitteistaan.

Ymparistoterveysjohtaja Hanna Nurmi



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Ymparistoterveysjohtaja Nurmi Hanna Kemijarvi

Ymparistoterveyslautakunta paattaa

1. hankkia Telialta tarjouksen mukaisen ymparivuorokautisen
keskitetyn yhteydenottojarjestelman ja ottaa sen kayttdon viimeistaan
alkuvuodesta 2025,

2. edellyttda kaikkien alueen elainladkareiden siirtyvan
kayttdmaan sahkaoista ajanvarausjarjestelmaa kaikkien
potilasajanvarauksien osalta samanaikaisesti keskitetyn
yhteydenottojarjestelman kayttéonoton kanssa,

3. edellyttaa, ettad kaikki ajanvaraukset merkitdan yhteiskaytdssa
olevaan Kliniq potilasjarjestelmaan ja potilaat syétetdan kunnan
raportointivelvoitteiden ja tilastoinnin vuoksi ohjelmistoon yksiléina lukuun
ottamatta massarokotuksia,

4. edellyttaa, etta yhteisvastaanotoilla jaetaan potilaat
yhteisymmarryksessa mahdollisimman tasaisesti eldinlaakareiden kesken
silloin, kun molemmat elainlaakarit ovat praktiikkatdissa, ottaen huomioon
mahdolliset osaamisvahvuudet,

5. toteaa, etta ajanvaraus- ja neuvontapuhelut ohjataan jatkossa
keskitettyyn numeroon, minka vuoksi elainladkareiden omat
henkildkohtaiset numerot ovat salaiset ja poistetaan mm. internetsivuilta ja
asiakkaalle jaettavasta materiaalista.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.



