Sopimusluonnos vuoden 2025 palveluista

1. Osapuolet ja yhteyshenkil6t

Tilaaja: Kemijarven kaupunki, y-tunnus 0191717-9
Hallituskatu 4, 98100 Kemijarvi (jaljempana ”"Kaupunki”)
Tilaajan yhteyshenkilonad sopimusasioissa toimii kaupunginjohtaja Dina Solatie

Palveluntuottaja: Kemijarven kehitys Oy (jaljempana "Kehitys”)

Yhion markkinointinimi on Business Kemijarvi

Y-tunnus: 0347641-8

Palveluntuottajan yhteyshenkiléna sopimusasioissa toimii toimitusjohtaja Jukka
Rinne

Molemmat jaljempana myds "Osapuoli tai Osapuolet”
2. Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohteena on Kemijarven kaupunginhallituksen 21.5.2018 ja
kaupunginvaltuuston 11.6.2018 tekemien pdatdsten toteuttaminen. Talla
sopimuksella kuvataan kaupungin Kehitykseltd ostettavan palvelun sisalto ja
tavoitteet.

Sopimuksen keskeinen alusta vuoden 2025 osalta on Kemijarven
kaupunginvaltuuston kokouksessa 24.6.2024 hyvaksytyn kaupunkistrategian 2025—
2030 toteuttaminen.

Ostopalvelusopimuksen sisdltéa ja laajuutta tarkastellaan vuoden 2025 aikana
kaupungin seurantajaksojen yhteydessa tai muutoin tarvittaessa.

3. Palvelun sisalto ja tavoitteet 2025

Kehityksen tehtava on toteuttaa hyvaksyttya kaupunkistrategiaa luomalla
Kemijarvesta kilpailukykyista toimintaymparistoa yritystoiminnalle ja
suunnitelmallisesti toteuttaa invest-in toimintaa yritysten saamiseksi Kemijarvelle.

Palvelutoiminnallaan Kehitys varmistaa yritysten mahdollisuudet menestya
yritysneuvonnan, Invest in -palveluiden seka kehittamishankkeiden avulla seka
kehittaa yritysten arvoketjutoimintaa alueellisesti, kansallisesti ja myds
kansainvalisesti.

Sopimuksen sisalto jakautuu vuoden 2025 osalta kuuteen budjetoituun osaan:
1. Yrityspalvelut ja yritystoiminnan kasvuun johtavat palvelut
2. Invest-in ohjelman suunnitelma ja toteutus
3. Kaupungin kanssa sovittujen kehityskohteiden operatiivinen toteutus
4. Matkailun kehittaminen ja markkinointi



5. Kasvua tukevien hankkeiden suunnittelu ja toteutus yhdessa kaupungin
kanssa
6. Muut kaupungin toimeksi antamat tehtavat

3.1 Yrityspalvelut ja yritystoiminnan kasvuun johtavat palvelut

3.1.1. Yrityspalveluiden tuottaminen:

Kehitys tuottaa Kemijarven kaupungin yksin omistamana yhtiéna toimintaympariston
yritysten elinkaarellaan tarvitsemia palveluita.
Yhtio tekee perustamis-, kehittdmis- ja kasvu-palvelutyota tarjoamalla

Yrityspalveluiden avainpalveluina:

e aloittavan yrityksen perustamiseen johtava neuvonta ja avustaminen yrittdjan
yritysidean pohjalta

e rahoitusneuvonta ja avustaminen rahoitushakemuksien laatimisessa

o liiketoimintasuunnittelu yhdessa yritysten kanssa

e yritystoiminnan talous- ja tervehdyttdmisneuvonta

e pitaa aktiivista yhteytta yrityksiin

e yritysten arvoketjujen muodostaminen

e rekrytointi, koulutus ja henkiléston kehittamiseen liittyva neuvonta ja opastus

e investin toiminta

Avainpalveluiden vuositavoite 2025

Avainpalvelut 2025 Tavoite

Aloittavan yrityksen perustamiseen johtava neuvonta

Rahoitusneuvonta ja rahoitushakemusten laadinta

Yritysten talous- ja tervehdyttamisneuvonta

Liiketoiminnan suunnittelu yhdessa yrittajan kanssa

Aktiivinen yhteys yrityksiin

Yritysten arvoketjujen muodostaminen

Invest in toiminta

Kaupungin yrittdjamyonteisen imagon kasvattaminen %




3.1.2. Kehittamis- ja innovaatiopalvelut:

Yritystoiminnan aktiivinen ja pitkdjanteinen kehittaminen on Kemijarven kaupungin
keskeinen menestystekija. Tahan tarvitaan hallittua riskinottokykyad, olemassa
olevien resurssien tehokasta hyodyntamista seka investointeja.

Kasvun avainpalveluita ovat:

e yhti0 tarjoaa kasvupalveluita kasvua tavoitteleville yrityksille kasvuaskeleen
tukemisessa ja kehittamissuunnittelussa avustaminen

e kansainvalistymiseen tdhtdadva neuvonta ja palveluohjaus

e talous- ja tervehdyttamistilanteiden erityisasiantuntijapalvelut

e omistajanvaihdostilanteiden erityisasiantuntija palvelut

e investointien suunnittelutuki

e digimarkkinoinnin ja sahkdisten myyntikanavien kdyton edistaminen

o koulutuspalvelujen tuottaminen yritysten ja niiden henkiloston kehittamiseksi
yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa

e muut erityisasiantuntijapalvelut yritystoiminnan poikkeustilanteisiin

Kasvupalveluiden vuositavoite 2025

Avainpalvelut 2025 Tavoite

Kasvua tavoittelevien yritysten kasvun tukeminen

Kansainvalistymisen tukeminen

Talous- ja tervehdyttdamisen erityisasiantuntijapalvelu

Omistajanvaihdosten erityisasiantuntija palvelut

Investointien suunnittelupalvelu

Kaupungin yrittajamyonteisyyden kasvattaminen %

3.2. Invest-in ohjelman suunnitelma ja toteutus

Kehityksen palvelutehtavana on suunnitelmallisesti auttaa yrityksia [6ytamaan
sopivat toimitilat tai yritystontit Kemijarvelta. Sijoittumisen jalkeen yhti6 auttaa
yrityksia osaksi alueen elinvoimaa kattavat yrityspalvelut kasvun ja kehittymisen
tueksi.



Yhtion laatii suunnitelman ja toteutusohjelman yrityspuistojen Master planin
mukaisen Invest in -toiminnan toteuttamiseksi.

Avainpalvelu Tavoite

Yrityspuistojen Master planin mukainen Invest
in -toiminta

3.3. Kaupungin kanssa sovittujen kehityskohteiden operatiivinen toteutus:

Kemijarven Kehitys toimii aktiivisesti alueellisissa ja valtakunnallisissa verkostoissa,
joiden avulla 16ytyy aina ajankohtainen ja paras tieto kehitys-hakuisten yritysten
kayttoon.

Kehitysyhtion tarjoamien palveluiden tukena on vahva asiantuntijaverkosto

Operatiivisen toteutuksen avaintehtavat

e yrityspuistojen suunnitelmien uudistaminen ja tuotteistaminen osana master
plan-tyota ja kaupungin elinvoimatyo6ta

e Yrityspuistojen kehittamiseen tarvittava hankesuunnittelu ja toteutus

e arvoketjuyhteistyo Visit Rovaniemen kanssa

e muut erikseen sovittavat strategiatoteutuksen avaintehtavat

Operatiivisen toteutuksen vuositavoite 2025

Avainpalvelu Tavoite

Yrityspuistojen suunnitelmien uudistaminen

Yrityspuistojen kehittamisen hankesuunnittelu ja toteutus

Arvoketjuyhteistyo Visit Rovaniemen kanssa

Strategisten alustojen houkuttelevuus

3.4. Matkailun kehittaminen ja markkinointi

Kemijarven matkailun karkiajatus on saada matkailijoita alueelle. Tassa tydssa
ymparoivan alueen tarjonta tukee vetovoimaisuutta, joka muodostuu vahvan
identiteetin ja selkedn palvelukokonaisuuden kehittamisen varaan. Strategiavuoden
2025 karkiajatuksen avulla saadaan yritysten yhteinen tahtotila ja
arvontuotantoketju muodostettua tahtotilan ja tavoitteiden saavuttamiseksi.



Tavoitteena on myds yhdessa yrittdjien kanssa saavutettavuus yhdeksi osaksi
toimivaa matkailutuotetta.

Kehitystoiminnan avaintehtavat:

e Palvelukokonaisuuden muodostaminen
e Matkailun markkinointiohjelman mukaiset toimenpiteet
o Kehittamista tukeva hanketoiminta
Nykytilan ymmarrys
o Rohkea tulevaisuuskuvan muodostaminen, visio
o Valintojen tekeminen on mahdollisuus
o Valinnat tekemiseksi
Taman sopimuksen matkailumarkkinoinnin toteuttamisen toimenpiteista on
sopimukseen liitetty erillinen toimenpideosa. (liite 1)

O

Kasvupalveluiden vuositavoite 2025

Matkailun palvelukokonaisuuden selvitys elokuu 2025

Osaamisen ja palvelun kehittamishanke/kaynnistaminen 2025 aikana

3.5. Kasvua tukevien hankkeiden valmistelu yhdessa Kemijarven kaupungin kanssa

e aktiivinen rahoitushakuseuranta ja niistd tiedottaminen hyvissa ajoin

e hankkeiden suunnittelu- ja valmistelu

e tarvittavien kumppani- ja toimijaverkostojen kokoaminen

e hankehakemusten valmistelu

e osallistuminen hankkeiden hallinnointiin ja operatiiviseen toteutukseen
hankekohtaisesti kaupungin kanssa sovitulla tyonjaolla

3.6. Muut kaupungin toimeksi antamat tehtavat 2025

e Pyhan alueen kehityssuunnitelmien pdivittaminen alueen kehittdmisen ja
kaupungin saamien hyotyjen vahvistamiseksi

e Suomun alueen kehittdminen yhteistydssa alueen yrittdjien ja kaupungin kanssa
kaupungin saamien hyotyjen vahvistamiseksi

e puu- ja metallialan kehityshanke (REDUn laitteiden/koneiden hyotykaytto)

e Yrittdjien huikopalatilaisuuksien jarjestaminen

e toimintaymparistdmme saavutettavuuden vahvistamiseen tahtaavat
kehittamisen toimenpiteet kaupungin saamien hyotyjen vahvistamiseksi

e tapahtumien suunnittelu ja toteutuksen organisointi

e kaupunkistrategian tuloksekkaan jalkauttamisen vaativat muut erikseen
sovittavat asiat

e tyoryhmatyo ja toimielinosallistuminen

e omistuksissaan olevien tilojen kehittaminen ja markkinoiminen yritysalustana



e oman toiminnan vaikuttavuuden arviointi suhteessa kaupunkistrategiaan

4. Palvelun avaintehtavien tavoitteiden tarkastelu 2025

Kemijarven kaupunki asettaa Kehitys Oy:lle toimintavuodelle 2025 edelld merkityt
palveluiden avaintavoitteet ja tarkastelee niita yhdessa Kemijarven Kehitys Oy:n
kanssa vuoden 2025 aikana kaupungin seurantajaksojen yhteydessa tai muutoin
tarvittaessa ja raportoidaan niista kaupunginhallituk-selle.

Seurantajaksot Paivamaara Ketka osallistuu
Jakso 01.01.-31.03.2025 07.04.2025
Jakso 01.04.-30.06.2025 04.08.2025
Jakso 01.07.-30.09.2025 06.10.2025
Jakso 01.10.-31.12.2025 14.01.2026

5. Muut palvelusopimukseen 2025 kuuluvat asiat

Kehityksen tehtava on edistdaa kaupungin strategian 2025-2030 toteutumista
luomalla menestymisen mahdollisuuksia alueelle, asukkaille ja yrityksille. Yhtio
tehtdva on rakentaa vahvaa seudullista keskusta palvelusopimuksen avaintehtavien
toteuttamisen lisaksi toteuttamalla jaljemmin mainittuja tehtavakokonaisuuksia koko
seutukunnassa, joka houkuttelee yrityksia, asukkaita ja matkailijoita. Yhtion luo uusia
tyopaikkoja kestavasti yritysten kasvun kautta.

Niiden palveluiden, jotka on maaritelty vuoden 2025 avaintehtaviksi on niiden lisdksi
keskeistd yhtion toiminnassa toimintaymparistdon ja yritysten toimintaedellytyksiin
liittyvien asiakokonaisuuksien valmistelu asiantuntijaselvitysten ja omien, yhtion
hallinnoiminen, pienhankkeiden avulla. Uusien kehityskohteiden ja tarpeiden
tunnistaminen.

Keskeisia tehtavakokonaisuuksia ja sopimukseen liitettavia asioita ovat:
5.1. Kemijarven kaupungin ja Itd-Lapin seutukunnan yhteistyo

e Osallistuminen ja vaikuttaminen elinkeinotiimin toiminnassa

e |ta-Lapin yhteisten hankkeiden suunnittelu ja valmistelu kaupunkistrategian
mukaisesti

e elinkeinotoiminnan kehittdmisen yhteisten resurssien organisointi

e vaikuttaminen tiimissa ja kaupungin tavoitteiden edistdminen

e hankevalmistelun koordinaatio ja viestinta kaupungin suuntaan seka teemojen
synkronointi paallekkaisyyksien valttamiseksi

e muu toiminnallinen yhteistyo



5.2. Osallistuminen ja vaikuttaminen toimintaympariston ja elinkeinotoiminnan
kehittamisen verkostoissa, seka naihin liittyva sidosryhmayhteistyo

o Keskeisia sidosryhmia ovat muun muassa:

e Leader Pohjoisin Lappi, ELY-keskus, Lapin Liitto sekd muut rahoittajat,

e Kemijdrven ja Lapin Yrittajat,

e REDU

e Lapin elokuvakomissio,

e Visit Finland sekd muut alueelliset Visit organisaatiot,

e Business Finland, muut alueelliset Business -organisaatiot, jotka tarjoavat
yhtendisen palvelupolun innovaatiotoimintaan, kansainvalistymiseen,
investointeihin ja matkailun edistamiseen,

e TE-palvelut, Suomen Elinkeino- ja Kehitysyhtiot SEKES ry, SYP-verkostot,
Kauppakamari, MicroEntre-verkosto, Ekoteollisuuspuisto-verkosto,

e Lapin korkeakouluyhteiso seka koulutuksen kuntayhtymat

5.3. Yhteistyo koulutustarjoajien kanssa toimintaympariston ja elinkeino-
toiminnan kehittamisen, seka niihin liittyvan koulutustarjonnan vahvistamiseksi

e alueen elinkeinoja tukevan ammatillisen koulutuksen kehittaminen yhteistydssa
oppilaitosten kanssa

e yrityksille suunnattujen tdsma- ja rekrytointikoulutusten suunnittelu ja
organisointi yhteistydssa koulutustarjoajien kanssa

5.4. Omien toimitilojen ja toimitilapalvelujen kehittdminen ja tarjoaminen

Yhtion toiminnassa on myos keskeistd yhtion omien toimitilojen ja niissa toimivien
yritysten toimintaymparistdon liittyvan toimintaedellytyksien kehittdminen ja tilojen
aktiivinen tarjoaminen.

e Kalahalli ja -satama

e Luonnontuotetilat (Seminaarikatu 10)

e Etatyopisteet

6. Immateriaalioikeudet

7. Hinnat

Kaupungilla on vapaa ja rajoitukseton kayttooikeus kaikkeen Kehityksen
aikaansaamaan materiaaliin taman sopimuksen kadyttotarkoituksessa maarattoman
ajan sisdltdaen oikeuden kayttaa, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia seka
luovuttaa materiaalia kolmansille osapuolille. Kaupungilla on oikeus asettaa
palveluntuottamisen yhteydessa syntyneita tuloksia nahtavaksi julkisesti
valitsemallaan tavalla, esimerkiksi Kaupungin internetsivuilla.

Palvelun hinnat sisaltavat kaikki palvelun tuottamisesta Kehitykselle aiheutuvat
kustannukset, kuten asiantuntija-, matka-, majoitus-, toimisto-, hallinto-, ja laitekulut
sekd muut mahdolliset palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustan-nukset.

Palvelun kokonaishinta on vuonna 2025 yhteensa 690 000 euroa (+ alv. 25 %).



Palvelusopimuksen laajuus ja hinta maaritelldan vuosittain yhdessa Kaupungin ja
Kehityksen valilla talousarviovalmistelun yhteydessa.

8. Maksuehdot
Palvelut laskutetaan neljannesvuosittain yhtion tavoitteissaan etenemisen ja
oheisena liitteena olevan toimintolaskelman mukaisesti. (liite 2)

9. Vahingonkorvaus
Vilitonta vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut, kuten reklamaatio- ja
korjauskustannukset sekd hinnanero eli kateoston korvaus.

Vilillista vahinkoa on vahinko, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon vahentymi-
sesta tai keskeytymisestd, muu vahinko, joka johtuu siitd, ettei tavaraa voida kayttaa
tarkoitetulla tavalla, voitto, joka on jaanyt saamatta sen vuoksi, ettd sopimus
sivullisen kanssa on rauennut tai jaanyt tayttamatta oikein, vahinko, joka johtuu
muun omaisuuden kuin myydyn tavaran vahingoittumisesta sekd muu
samankaltainen, vaikeasti ennakoitava vahinko.

Jos tilaajalle maarataan tilaajavastuulain (1233/2006) mukaisia seuraamus-maksuja,
koska palveluntuottaja on laiminlyonyt tilaajavastuulain noudat-tamisen tassa
sopimussuhteessa, palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan seuraamusmaksut ja
muut laiminlyénnin johdosta tilaajalle aiheutuneet kulut taysimaaraisina.

10. Sopimuskausi
Sopimus on voimassa 1.1. - 31.12.2025 valisen ajan, jollei kaupunginhallituksen- tai -
valtuuston paatoksesta johtuen sopimus purkaudu/paaty.

11. Salassapito
Salassapitoa koskevia maarayksia noudatetaan viiden vuoden ajan sopimus-kauden
paatyttyakin, ellei lainsdadadanndsta aiheudu pitempaa salassapitoaikaa.

12. Sopimusmuutokset
Kirjallisia sopimusmuutoksia tai sopimuksen purkamisen voivat tehda ainoastaan
sellaiset henkil6t, joilla on Kaupungin / Kehityksen organisaatiossa allekirjoitusoikeus.

13. Sopimuserimielisyyksien kasittely
Sopimusta ja sen kdytannon toteuttamista koskevat erimielisyydet pyritaan
ratkaisemaan ensisijaisesti sopijapuolten kesken neuvottelemalla. Jos neuvotteluiden
lopputuloksena erimielisyys ei kuitenkaan ratkea, asia ratkaistaan Lapin
kardjaoikeudessa.

14. Sopimuksessa sovittujen palvelujen arviointi
Sopimuksessa sovittujen palvelujen toteutusta arvioidaan yhdessa Kemijarven
kaupungin ja Kehityksen kanssa avaintehtavien osalta kuten sopimuskohdassa 4
sanotaan ja sopimuksen muilta osin puolivuosittain ja raportoidaan
kaupunginhallitukselle ennen uuden sopimuksen hyvaksymista.



15. Allekirjoitukset ja sopimuskappaleet

Tata Sopimusta on tehty kaksi samansisaltoista kappaletta, yksi kummallekin
osapuolelle.

Kemijarvelld x.02.2025

Kemijarven kaupunki Kemijarven Kehitys Oy
Dina Solatie Jukka Rinne
kaupunginjohtaja toimitusjohtaja
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SOPIMUSLIITE 1

Yhteistyo kaupungin kanssa kaupunkimarkkinoinnin toteuttamisessa -
Matkailumarkkinointi ja matkailun toimintaedellytysten kehittaminen

Yhteistydssa kaupungin kanssa Kehitys Oy:lla on tehtavana edistdaa kaupunkimme kiinnostavuutta
ja vetovoimaa kansallisesti ja kansainvalisesti kestavana ja houkuttelevana matkakohteena ja
edesauttaa yritysten, yritysryhmien ja matkailukeskusten kestavaa kansainvalista kasvua.
Kaupunkistrategian toteuttamisen kannalta tehtava on keskeinen ja kasvua ajatellen
kehitysvaiheessa ja sen vuoksi matkailumarkkinoinnin kokonaistotutuksen nakékulmasta on nahty
tarpeelliseksi laatia toteutuksen toimenpiteista erillinen liite palvelusopimukseen, liitettavaksi.

Yhtio kehittaa matkailua yhteistydssa matkailuyritysten, seutukunnan yritysten alueemme ja
alamme toimijoiden kanssa. Yhdessa toimien voidaan paremmin vaikuttaa matkailun
tulevaisuuteemme seuraavilla toimenpiteilla:

e viestintd- ja markkinointisuunnitelman laatiminen

e matkailijoille ja matkailutoimijoille suunnattu alueellinen, kansallinen ja kansainvalinen
markkinointi ja viestinta suunnitelman mukaisesti

e matkailumarkkinoinnin aineistojen ja materiaalien tuottaminen, joita ovat visuaaliset ja
tekstiaineistot, palvelukuvaukset, reittitiedot ja reittikuvaukset

e matkailumarkkinoinnin ja matkailuun liittyvien tietoaineistojen ja sahkdisten kanavien
yllapito ja kehittdminen, joita ovat Visitkemijarvi -verkkosivusto, Outdooractive-palvelu,
matkailumarkkinoinnin sosiaalisen median kanavat

e yhteisty0 ja tietojen toimittaminen muiden toimijoiden yllapitamiin verkkopalveluihin
ja/tai tietovarantoihin

e asiakaspalvelu ja asiakasneuvonta kaytdssa olevissa sahkoisissa palvelukanavissa ja
puhelimitse

e matkailijoille suunnattujen ja kaupungin kanssa yhteisesti sovittujen tapahtumien
jarjestaminen, joita ovat esimerkiksi vakiintuneet, olemassa olevat kuten
joulutapahtuma ja uusi vuosi

e erikseen sovittavat tapahtumat

e organisointi, toteutus ja osallistuminen matkailumarkkinoinnin tapahtumiin,
Matkamessut 2025, messuosaston toteuttaminen, muu messutapahtumien
jarjestaminen

e yritysten avustaminen nadiden jarjestamien tilaisuuksien suunnittelussa ja
organisoinnissa

e matkailun toimintaedellytysten ja yritystoiminnan kehittdminen

e hyvinvointi- ja reittimatkailun kehittdaminen ja siihen tahtdaavien hankkeiden valmistelu

e Kemijarven kv-matkailun kehittamissuunnitelman laatiminen



Toimintolaskelma 2025

Muokattava ennen liittdmista noudattelemaan tatd sopimusta.

SOPIMUSLIITE 2
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