TILINPAATOS 2024
TOIMIELIN: KAUPUNGINHALLITUS
HALLINTOPALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Hallintopalveluiden tehtdvana on tuottaa koko kaupungin hallinto- ja tukipalvelut, johtaa ja valvoa kaupungin
hallintoa, huolehtia kaupungin kehittdmisedellytyksiin liittyvista asioista, edunvalvonnasta, Ita-Lapin
maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueen toiminnasta ja elinkeinopalveluista. Elinkeinopalveluja ja edunvalvontaa
johtaa kaupunginjohtaja.

Hallintopalveluiden tehtdvana on liséksi vastata koko kaupunkiorganisaation ja konsernin talouden ja toimintojen
yhteensovittamisesta, kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen paatdksenteon tuesta, paatdsten
toimeenpanosta seka viestinnasta yhteistydssa elinvoimapalveluiden kaupunkimarkkinoinnin kanssa.

2. Toimintaymparisto ja sen muutokset taloussuunnitelmakautena

Vuonna 2023 toteutuneen hyvinvointialueuudistuksen jalkeen yhteistyOkanavat ja -tavat hakevat edelleen muotoaan.
Kaupunkilaisten palveluiden sailymiseksi toteutettava edunvalvonta eri tasoilla on tarkeaa. Merkittdvanad muutoksena
1.1.2025 alkaen on tydllisyysalueiden toiminnan alkaminen, tdhan muutoksen valmistautuminen vuoden 2024
edellyttdd myds hallinnon tukipalveluiden tydpanosta. Hallintopalvelut tuottavat palveluita koko kaupunkikonsernille
ja tukevat myos tytaryhtioita niiden tarpeiden mukaisesti.

Kemijarven kaupungin osallistuva budjetointi on jo muuttunut vakiintuneeksi kuntalaisten osallistamisen
toimintatavaksi, suunnitelmakautena tulee tukea kuntalaisten osallistamista myds muilla keinoilla. Kemijarven
aktiiviset kylat ja kylalaiset ovat kaupungin voimavara, josta pidetaan huolta. Leader-toiminta tukee kylien
kehittamista ja kylissa jarjestettavia palveluja.

Elinkeinoeldman kehittymisen tukemisessa sekad muutoinkin kaupungin toiminnassa tulee huomioida geopoliittisessa
asemassa ja turvallisuusymparistdssa tapahtuvat muutokset. Kemijarven asema Ita-Lapin seutukuntakeskuksena
mm. liikenteellisena ja logistisena solmukohtana tarjoaa monia mahdollisuuksia kaupungin elinvoimaisuuden,
kaupunkilaisten hyvinvoinnin seka yritysten menestyksen tukemiseen.

3. Kaupunkistrategiasta johdettu kaikille yhteinen tavoite (konsernin yhteinen)

Tavoite Toimenpiteet Mittarit TP 2024
1.|Laadukkaat palvelut Asiakaspalautteen Kyselyn toteuttaminen Ei ole toteutunut osin
kerdaaminen ja kevat 2024. nettisivu-uudistuksen
kehittdmistoimenpiteiden viivastymisen vuoksi.

suunnittelu ja
toteuttaminen saadun
palautteen pohjalta.

Henkildston Toteutetut koulutukset Henkilostd on osallistunut
kouluttaminen koulutuksiin omien
asiakaslahtoiseen ammattialojensa
toimintatapaan. mukaisesti,

asiakaspalvelunakokulma
huomioon ottaen.
Koulutuspaivia yhteensa
koko henkiléstdn osalta
353 pv.




4. Kaupunkistrategiasta johdetut toiminnan painopistealueet ja tavoitteet (sisdltda myos
kuntalaisten hyvinvoinnin edistamisen)

Tavoite

Toimenpiteet

Mittarit

TP 2024

.|Seudullisen ja alueellisen
yhteistyon kehittaminen ja
syventaminen

Toimivat
yhteistyérakenteet ja
kaytanteet. Kaupunki
aktiivisena yhteistyon
rakentajana.

Yhteistydn toimivuus

Seudulliset tyéryhmat,
hankkeet,
hallitusyhteistyd
aktivoitunut vuoden 2024
aikana aiempaa
laajempana.

.| Tasapainoinen kuntatalous
(koko kaupunki)

Talouden seuranta ja
muutoksiin reagointi,
kaupungin investointien
suunnitelmallisuus

Vuosikate, tulos,
velkaantumistaso

Tunnusluvut saadaan
tilinpaatoksen 2024
valmistuttua.

.|Toimivat hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden
edistamisen rakenteet

Hytetu-ty6n vastuiden ja
sijoittumisen maarittely
kaupunki -organisaatiossa
seka resurssitarpeen
arviointi

Paatosten mukainen
toiminta ja resurssien
riittdvyys

Hytetu-suunnitelma on
hyvaksytty, teemojen
mukaiset tapahtumat ja
tilaisuudet toteutuneet
suunnitellusti.
Hyvinvointikoordinaattori
rekrytoitu syksylla 2024.

.|Toimivat kotoutumisen
palvelut

Kotoutumispalvelujen
yhteistyd
tyollisyyspalvelujen
kanssa ja resurssien
oikein kohdentaminen

Asiakaspalautteen
tulokset kevat ja syksy

Asiakastyytyvaisyys
saadun palautteen
mukaan erinomainen
kotoutumispalveluissa,
yhteistyd
tyollisyyspalvelujen
kanssa toimii hyvin.

5. Vuoden 2024 tuottavuustoimenpiteet ja -hankkeet

Tuottavuustoimenpide/
Hanke

Tulokset

Mittarit/Arviointi

TP 2024

.|Digitiekartan laadinta ja
hyvaksynta
digiverkostohankkeen
avustuksella

Digitiekartasta johdetut
digitalisaatioin
edistdmisen toimenpiteet
ja toteuttamissuunnitelmat

Hyvaksytty digitiekartta

Digitiekartta hyvaksytty
kaupunginhallituksen
kokouksessa 9.12.2024 §
363

.|Vuonna 2023 toteutetun
organisaatiouudistuksen
arviointi yhteisty6ssa
toimialojen kanssa

Arvioinnin pohjalta
toteutetaan tarpeelliset
muutokset rakenteeseen
ja hallintosaantoon

Toimiva organisaatio —
asiakaspalautteen ja
henkildstokyselyn tulokset

Henkildstokyselyn
tulokset v. 2024
huomattavasti
edellisvuotta paremmat,
vastausprosentti yli 50 %,
edellisend vuonna alle 30
%.




6. Talouden tunnusluvut

TP 2022 LTA 2023 TP 2023 TA 2024 TP 2024
Toimintamenot -7 732 955 -6 080 950 -6 134 089 -6 624 150 -6 380 150
Toimintatulot 1254 407 1150 950 1499 108 1204 150 1580 194
Toimintakate -6 478 548 -4 930 000 -4 634 981 -5 420 000 -4 799 956
Hallintopalvelut, toimintatulot
900 000
800 000
700 000
g 600 000
5 500000
400 000
300 000
200 000
100 000
0
~400:000 TP 2019 TP 2020 TP 2021 TP 2022 TP 2023 TA 2024 TP 2024
& Myyntituotot 408 745 135074 260317 213930 374119 268 670 278750
= Maksutuotot 110 56 60 55 -1 054 0 112
& Tuet ja avustukset 86 803 138 652 115186 588 165 340616 167 500 520128
= Muut toimintatuotot| 46 605 432 477 451473 452 258 785 428 767 980 781204
Hallintopalvelut, toimintakulut
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O 3P 2015 [ TP 2020 | TP 2021 | TP 2022 | TP 2023 | TA 2024 | TP 2024
= Henkildstékulut 2200752 | 2116 095 | 2199 275 | 2554 673 | 2044 414 | 2 186 160 | 2 270 822
® Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0 7 517 0 1914
& Muiden palvelujen ostot 3020804 | 3101706 | 3287 792 | 3630332 | 2918 015 | 3 155 580 | 3 069 201
® Vuokrat 542865 | 555595 | 561519 | 604526 | 522224 | 493850 | 467521
& Avustukset 281484 | 330793 | 371838 | 814797 | 422204 | 664020 | 378024
& Muut toimintakulut+aineet tarvikkeet| 41 683 100583 | 134466 | 128627 | 219716 | 124540 | 192667

7. Toiminnan tunnusluvut

TP 2022 TA 2023 TP 2023 TA 2024 TP 2024
Vakin.virat ja
toimet 31.12, 36 23 19 22 22
Henkilostbmenot € -2 554 673 -2 031 190 -2 044 414 -2 186 160 -2 270 822
Muutos % 16,2 -11,6 -20,0 7,6 11,1
Palvelujen ostot € -3 630 332 -2 905 620 -2 925 532 -3 155 580 -3071 115




Muutos % 10,4 -13,5 -19,4 8,6 5,0
Toimintakate 926 697 659 774 690
€/asukas
TP 2024 vrt. TP 2023 ja TA 2024 vrt. TA 2023
8. Sisadinen valvonta ja riskienhallinta
Tehtava/Tavoite Toimenpide Mittarit/Arviointi TP 2024

1.|Riskienhallinnan

systemaattinen kehittdminen

Koko
organisaatiotasoisten

Wopro -riskienarvioinnin
tydkalu aktiivisessa

Wpron kayttddnotto
viivastynyt, ilmoitusten

kaytanteiden kaytdssa maara vahainen.
varmistaminen ja Wpron
kayttéénotto

2.|Laadukas paatdsten Paatosten Toteutuneet Ennakkovaikutusten

valmistelu

ennakkovaikutusten
arviointi

ennakkovaikutusten
arvioinnit

arviointien toteuttaminen
paatdsten valmistelun
yhteydessa ei ole
toivotulla tasolla.

9. Henkilostotavoitteet, -suunnitelma ja resurssien kaytto

Henkilostotavoite

Toimenpide

Mittarit/Arviointi

TP 2024

1.|Tydhyvinvoinnin edistdminen

Ty0Ontekijoiden
perehdyttdmiseen
panostaminen

Yhteisen
perehdyttdmisohjeistuksen
paivittdminen

Perehdytysohjeistusta ei
ole paivitetty. Vuoden
2025 aikana otetaan
kayttéon
perehdytystyokalu.

Tyohyvinvointikyselyn
toteuttaminen

Tyodhyvinvointikyselyn
tulokset

Tyo6hyvinvointikysely
toteutettu 2/2024,
vastausprosentti yli 50 %
ja tulokset parantuneet
edelliseen kyselyyn
verrattuna.

2.|0saava henkilosto

Koulutukset

Toteutuneet
koulutuspaivat

Toteutuneet
koulutuspaivat 353
pv/koko henkildsto.

3.|Resurssien kohdentaminen

tehtavakuvien lapikaynti

paivitetyt
tehtavakuvaukset ja
resurssit kohdennettu
tehtdvien maaran ja
vaativuuden mukaisesti.

Tehtavakuvaukset
paivitetty niiltd osin kuin
ollut tarvetta ja tehtaviin
tullut muutoksia.
Paivitystyd on jatkuvaa
henkildstdvaihdosten ja
tehtdvamuutosten osalta.




