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TILINPAATOS 2024

TOIMIELIN: ELINVOIMALAUTAKUNTA

VASTUUALUE: ASUMINEN JA YMPARISTO

1. Toiminta-ajatus

Kemijarven kaupungin Tekninen palvelualue on ollut 1.1.2023 alkaen Asuminen ja Ymparisto
palvelualue.

Palvelualue vastaa seuraavista osa-alueista:
Rakennusvalvonta

Rakentamista koskevien lupien kasittely ja rakennustyon aikainen valvonta. Liséksi rakennetun
ympariston valvontatehtavat.

Kunnallistekniikan palvelut

Katujen ja liikenteen suunnittelu, likenneymparistdn ja liikenneturvallisuuden kehittdminen

(esim. katusuunnitelmat, likennemerkit, likenneturvallisuus ja esteettomyys katualueilla)

Lisaksi yleisten alueiden suunnitelmat ja kunnossapito, kuten viher- ja urheilualueet seka leikkikentat,

eri vaylat ja reitit (vesi, kelkka, hiihto ja patikointi). Kunnossapidolla huolehditaan kohteiden viihtyisyydesta
ja turvallisuudesta.

Maankayttd
Kaavoitusratkaisut, joiden avulla luodaan toimiva yhdyskuntarakenne seka sujuvat likennejarjestelyt,

jotka edistavat hyvinvointia, elinvoimaa ja kestavaa kehitysta.

Maankayton suunnittelun yleinen ohjaus perustuu maankayttd- ja rakennuslakiin. Valtakunnalliset
alueidenkayttotavoitteet ohjaavat suunnittelua maakunnissa ja kunnissa. Lisaksi maankayton
suunnittelujarjestelmaan kuuluvat maakuntakaava, yleiskaava ja asemakaava. Maankaytossa
huomioidaan myds eri kehittdmisstrategiat ja -suunnitelmat.

Asuminen ja ymparistd kuuluu Elinvoimapalvelut- kokonaisuuteen, jossa ovat lisaksi tydvoimapalvelut ja
kaupunkimarkkinointi.

2. Toimintaymparisto ja sen muutokset taloussuunnitelmakautena

Kemijarven kaupunki haluaa tuottaa asukkailleen laadukkaita palveluja. Asuminen ja Ymparist6
palvelualue tuottaa vastuualueillaan (rakennusvalvonta, kunnallistekniikka ja maankayttd) olevat palvelut
laadukkaasti, sujuvasti ja tehokkaasti.

Taloussuunnitelmakauden aikana toteutetaan useita eri reittihankkeita, kehitetdan ja kunnostetaan
vesireitistdja, puistoalueita, katuja, leikkikenttia, seka retkipaikkoja eri puolella Kemijarvea.

Ydinkeskustan kehittamista tullaan jatkamaan tulevina vuosina Masterplanissa sovituilla toimenpiteilla.

Toteutuminen 31.12.2024

Laadukkaan toiminnan vahvistamiseksi prosesseja ja henkildiden vastuukuvia on tarkennettu. Kemijarven
kaupungilla on nyt uutena toimena maankayttépaallikkd ja rakennusvalvonnassa lupavalmistelija.
Jarjestelyt tehtiin keskustellen, nykyisen henkildston tehtavakuvia muuttaen, ei uusilla rekrytoinneilla.

Uuden lainsdadannon johdosta valmisteltiin Kemijarven kaupungin uutta rakennusjarjestysta.
Rakennusjarjestyksen hyvaksynta on vuonna 2025 kevaalla.

Rakennustarkastuksen osalta on tehtava lisatoimenpiteitd vuoden 2025 aikana, jotta varmistetaan
laadukas asiakaspalvelu- ja tiimitoiminta seka riskienhallinta.

Korjausvelan pienentamiseen liittyen on annettu suosituksia ja kehotuksia.



Vuoden aikana toteutettiin useita eri reittihankkeita seka kehitettiin ja kunnostettiin eri puistoalueita,
katuja, leikkikenttia ja retkipaikkoja eri puolella Kemijarvea suunnitelmien mukaisesti.

Masterplan tydskentelyn ohjaus vastuutettiin kaupunginhallituksen puheenjohtajan ja myohemmin
kaupunginjohtajavetoiseksi. Eri tydryhman kokoontuivat vuoden 2024 aikana ja tyd jatkuu.

Vuonna 2024 toteutettiin Business Kemijarven kanssa yhteistydssa valmisteltua ja rahoituksen saanutta
Kemijarven reittimatkailun kehittamishanketta.

Lisaksi haettiin ja saatiin rahoitus Suomun uuden matkailualueen kunnallistekniikan kehittdmiseen.

3. Kaupunkistrategiasta johdettu kaikille yhteinen tavoite (konsernin yhteinen)

Tavoite Toimenpiteet Mittarit TP 2024
1.|Laadukkaat palvelut Rakennusvalvonnan, Prosessikuvaukset Sivustoa on kehitetty
kunnallistekniikan ja yhteyshenkildineen muuttuneessa
maankayton palvelujen |uudistetulla kemijarvi.fi toimintaymparistdssa ja
paaprosessit kuvataan |nettisivustolla ja huomioiden
asiakaspalvelun henkildstén kohdennetussa |lainsdadannéssa
nakokulmasta. intrassa. tapahtuneet muutokset.
Kevat 2024 Tyota tulee jatkaa
Prosessien kayttddnotto. |Asiakaskysely palvelujen  |Ei ole toteutettu kirjallista
toteuttamisesta asiakaskyselya.
Syksy 2024 Tulleita palautteita on
huomioitu toiminnan
kehittdmisessa.

4. Kaupunkistrategiasta johdetut toiminnan painopistealueet ja tavoitteet (sisdltda myos
kuntalaisten hyvinvoinnin edistamisen)

Tavoite Toimenpiteet Mittarit TP 2024
1.|Aktiivinen vapaa-ajan Sovittujen reitti ja muiden |Toteutetut suunnitelmien | Toteutettu.
toiminta ja siihen infrahankkeiden toteutus [toimenpiteet.

kannustaminen infraa
kehittamalla ja yllapitdmalla

2.|Hyva taloudenhallinta Vastuualueella Maararahojen Toteutettu
maariteltyjen kohdentuminen
toimenpiteiden toteutus |suunniteltuihin
ja talouden seuranta toimenpiteisiin
Hankintatoimen Selvitys ja Valmis esitys kayttoonotto |Keskusteluja on kayty ja
kehittdminen (Kemijarven  |organisointisuunnitelma todettu, etta toiminta vaatii
kaupungin taso) laajaa yhteisty6ta

kaupungin eri toimialojen ja
tiimien kanssa.

Tyd on kesken ja vaatii
esityksia paatdksentekoon.




5. Vuoden 2024 tuottavuustoimenpiteet ja -hankkeet

Tuottavuustoimenpide/
Hanke

Tulokset

Mittarit/Arviointi

TP 2024

1.|Aktiivinen ja ennakoiva
kaavoitus ja maahankinta

Kaavoitukseen liittyvat

toimenpiteet

Uudet kaavaratkaisut

Uusia kaavaratkaisuja on
viety eteenpain.

2.|Aktiivinen tonttimyynti

Uudet asukkaat ja

Toteutuneet kaupat

Tehtyja kauppoja 8 kpl.

rakentajat
3.|Kaavat nettisivustolla Laadukkaat ja Toteutus ja palautteet Sivustoa on kehitetty.
asiakaslahtoiset
nettisivut
6. Talouden tunnusluvut
TP 2022* TA 2023 TP 2023 TA 2024 TP 2024
Toimintamenot -3 150 893 -2 759 200 -2 859 611 -2 983 250 -2 852 035
Toimintatulot 1076 109 1039 200 1187 986 1112100 1109 406
Toimintakate -2 074 784 -1 720 000 -1 671 625 -1 871 150 -1742 631

*TP 2022 luvat ovat teknisten palvelujen vastuualueen toteutuma sisaltden pelastustoimen kustannukset.
TA 2024 ja TS 2025-2026 kustannuksissa on mukana elinvoimalautakunnan ja -johtamisen kustannuksista
toimintamenojen suhteessa 65,7 %. TA 2023 kustannuksissa on mukana elinvoimalautakunnan ja -johtamisen

kustannuksista 82,5 %.

Asuminen ja ymparist6, toimintatulot
800 000
700 000
600 000
S
5 500 000
w
400 000
300 000
200 000
100 000
g TP 2019 TP 2020 TP 2021 TP 2022 TP 2023 TA 2024 TP 2024
= Myyntituotot 593 501 527 515 447 274 398 005 524 827 615100 468 629
= Maksutuotot 71546 145738 80 467 85 785 54 397 62 000 99 283
i Tuet ja avustukset 32735 0 0 120 0 0 1223
= Muut toimintatuotot| 331 820 64 050 719 300 547 462 608 962 435000 540 271




noudattaminen

luominen ja
yllapitaminen, joka
heijastuu
asiakaspalvelun
toteuttamisessa.

asiakaspalautteet

Asuminen ja ymparistd, toimintakulut
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800 000
600 000
400 000
200 000
O 1P 2019 TP 2020 TP 2021 TP 2022 TP 2023 TA 2024 TP 2024
& Henkildstokulut 916 874 757 016 786 144 726 858 697 434 636 510 753029
& Palvelujen ostot 1783193 | 1570258 | 1574002 | 1680088 | 1092303 | 1266520 | 1097 105
Aineet, tarvikkeettavarat| 183 904 143 951 179795 209 899 295810 235950 261008
® Avustukset 267 812 289 163 240 887 271126 372168 365 500 346 760
& Vuckrat 181842 174 895 198 388 217 137 348 741 313430 330276
& Muut toimintakulut 9640 31 951 40 280 37 529 53 155 71 400 63 857
7. Toiminnan tunnusluvut
TP 2022 TA 2023 TP 2023 TA 2024 TP2024
Vakin.virat ja
toimet 31.12. B 13 13 13 14
Henkiléstémenot € -737 100 -676 800 -697 434 -709 230 -753 029
Muutos % -6,2 -6,1 -5,4 4,8 8,0
Palvelujen ostot € -1 689 907 -1 059 750 -1 092 302 -1 280 320 -1 097 105
Muutos % 7.4 -32,3 -35,4 20,8 04
Toimintakate 207 249 238 267 251
€/asukas
8. Sisainen valvonta ja riskienhallinta
Tehtava/Tavoite Toimenpide Mittarit/Arviointi TP 2024
.IYhdenvertaisuusperiaatteiden|Hyvan tyoilmapiirin Tydhyvinvointikysely ja Tyohyvinvointikyselyn

tulokset on kayty lapi ja
sovittu toimenpiteista.

Varahenkiléjarjestelma

Sovitaan tiimin
henkiloston kesken

Tammikuussa 2024
kaytossa

Tiimissa on kaytdssa ns.
paritydskentelymalli

Vaaratilanteiden
tunnistaminen ja
riskienhallinta

Vaaratilanteiden
ilmoittamiseen liittyvan
jarjestelman aktiivinen
kayttd ja koulutus

Henkilosto koulutettu

Henkiléstén oma-
aloitteisuuteen
kannustettu koulutuksiin
osallistumisessa

9. Henkilostotavoitteet, -suunnitelma ja resurssien kaytto

Henkilostotavoite Toimenpide Mittarit/Arviointi TP 2024
.| Tyéhyvinvoinnin Syksyn 2023 Henkildston tydhyvinvointi. |On tehty
edistdminen kehityskeskustelujen Tybhyvinvointikysely tehtavakuvausten
tuloksena tehdyt tarkennuksia ja
uudistetut nimikkeiden muutoksia.
tehtdvakuvaukset




TILINPAATOS 2024

TOIMIELIN: ELINVOIMALAUTAKUNTA

VASTUUALUE: TYOLLISYYSPALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Julkisina tydvoimapalveluina jarjestetaan: 1) tydnvalityspalveluja; 2) tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja;
3) valmennusta; 4) tydvoimakoulutusta; 5) muutosturvakoulutusta.

Julkisiin tydvoimapalveluihin kuuluvat myés henkildéasiakkaan palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-arviot,
em. mukaiset kokeilut, ty6ttomyysetuudella tuettu tydnhakijan omaehtoinen opiskelu seka tyonantajalle ja
henkildasiakkaalle mydnnettavat tuet ja korvaukset.

Julkisten tyévoimapalveluiden jarjestaminen perustuu elinkeinoelaman ja tydémarkkinoiden tarpeisiin ja
muutosten ennakointiin seka asiakkaiden palvelutarpeeseen.

Tavoitteena on palvelurakenne, joka edistda parhaalla mahdollisella tavalla tydntekijéiden nopeaa
tyodllistymista ja lisda tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja
monipuolisuutta.

2. Toimintaymparisto ja sen muutokset taloussuunnitelmakautena

Julkisten tydévoimapalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy tyo- ja elinkeinotoimistolta kunnille 1.1.2025.
Lisaksi siirtyvat siirtyvien palveluiden hankinta- ja maksatustehtavat. Samalla nykymuotoiset tyo- ja
elinkeinotoimistot lakkautetaan ja toimistojen henkildsto siirtyy kuntien palvelukseen liikkkeen luovutuksella
ns. vanhoina tydntekijoina.

TE-uudistuksen myéta Pohjois- ja Ita-Lapin kuntien tydllisyyden lahipalveluita tullaan vahvistamaan. TE-
palvelujen siirto kunnille tuo palvelut IABhemmaksi asiakkaita ja palvelut kytketdan osaksi laajaa
kuntaekosysteemia ja nain tuetaan myads alueiden kilpailukykya ja elinvoimaa. Toimipisteiden
sijoittamisessa seka henkildstomitoituksessa huomioidaan tydllisyysalueen pitkat valimatkat ja etaisyyden
kuntakeskusten valilla. Lahipalveluista muodostuu kuntakohtaiset palvelupisteet, joissa tydskentelee
tydllisyysalueen henkildstéa seka kuntien tydllisyys- ja elinkeinohenkildstéa. Tydllisyysalueen koko
henkildsto toimii lahipalveluiden ohella koko alueen asiakkaiden tarpeisiin tarjoten etapalveluja.
Saamenkielisten erityisasema otetaan huomioon palveluiden saavutettavuusnakékulmasta.

Samanaikaisesti uudistetaan myds kotoutumislainsaadantéa (KOTO24). Nama kaksi uudistusta
valmistellaan kokonaisuutena.

Kemijarven kaupunginhallitus, Inarin, Pelkosenniemen, Posion, Sallan, Savukosken, Sodankylan ja
Utsjoen kunnanhallitukset ovat tehneet periaatepaatdkset yhteisen tyollisyysalueen perustamisesta
kesakuussa 2023. Vastuukuntana toimii Sodankyla. Muodostettavan Pohjois- ja Ita-Lapin tyollisyysalueen
budjetin Iahtdkohtana on kuntien tydvoimapalveluihin saama valtionosuuslisays. Tyo- ja
elinkeinoministerion tietoihin perustuen tyollisyysalueen alustava budjettiarvio on 4,4 miljoonaa euroa. TE-
palveluiden siirrossa tavoitellaan kustannusneutraaliutta.

Tarkempaa palvelusuunnittelua seka henkilosto- ja taloussuunnittelua kaydaan syksyn 2023 ja
kevaan 2024 aikana, kun tiedot valtiolta siirtyvasta henkilostdsta, sopimuksista ja valtionosuuslaskelmista
tarkentuvat. Téman hetkisen arvioin mukaan muodostettavalla Pohjois- ja Ita-Lapin tydllisyysalueelle on
arvioitu siirtyvan henkiléstdéa uudistuksen myo6ta noin 27 henkildtyévuotta.

Vuonna 2024 Kemijarven kaupunki on edelleen mukana tyéllisyyden kuntakokeilussa. Tyollisyyden
kuntakokeilun on tavoitteena testata eri toimintatapoja ja -malleja. Tydllisyyden kuntakokeilut ovat
kaynnissa 31.12.2024 asti, jonka jalkeen uusi tydllisyyden edistamisen kuntapohjainen malli kaynnistyy
1.1.2025. Kyse ei ole vain tydllisyyden hoidosta, vaan ennen kaikkea kunkin alueen elinvoiman
vahvistamisesta. TE-palvelut 2024 —uudistuksen odotetaan antavan kunnille lisda tydkaluja.



Toteutuminen 31.12.2024

TE-uudistus 2024

Vuonna 2023 ja 2024 valmisteltiin valtakunnallisesti julkisten tydvoimapalvelujen jarjestamisvastuun
siirtdmista valtiolta kunnille. Tatad muutosta on kutsuttu TE-palvelut 2024 -uudistukseksi. Pohjois- ja Ita-
Lapin alueella kahdeksan kuntaa paatti yhdistda voimansa ja muodostaa tyollisyysalueen, joka jarjestaa
tydvoimapalvelut yhdessa. Pohjois- ja I1t&-Lapin tydllisyysalueen kahdeksan kuntaa ovat Inari, Kemijarvi,
Pelkosenniemi, Posio, Salla, Savukoski, Sodankyla ja Utsjoki.

Sodankylan kunta on Pohjois- ja I1t&-Lapin tyollisyysalueen vastuukunta, joka vastaa tyévoimapalvelujen
jarjestamisesta alueella hallinnollisesti. Palveluista tulee kuitenkin kaikkien alueen kuntien palveluja ja
asiakkaat voivat kysya lisatietoa, ohjausta ja neuvontaa omasta kunnastaan.

Kuntien muodostamat tydllisyysalueet ovat hoitaneet ty6ttémien tydnhakijoiden neuvontaa ja palveluja
alkaen 1.1.2025. Kunnat tarjoavat neuvontaa tydnhakuun, rekrytointiin ja osaamisen kehittdmiseen seka
henkilo- etta yritysasiakkaille. Valtion TE-toimistot sellaisenaan lakkautettiin ja TE-toimistojen henkilosto
siirtyi kuntien palvelukseen.

Tydvoimapalvelut ovat kuntien lakisdateinen peruspalvelu, kuten varhaiskasvatus- tai koulutuspalvelut.
Uudistuksen keskeisena tavoitteena on tuoda palvelut Iahemmaksi asiakkaita eli kuntalaisia.

Kuntakokeilu

Tyollisyyden kuntakokeiluissa tarkoitus oli testata eri toimintatapoja ja -malleja. Tydllisyyden kuntakokeilut
olivat kaynnissa 31.12.2024 asti. Kemijarvi osallistui tyollisyyden kuntakokeiluun, joka jarjestettiin
valtakunnallisesti 1.3.2021-31.12.2024. Tydllisyyden kuntakokeilussa osa TE-toimiston tehtavista
siirrettiin kunnan tehtaviksi. Kokeilujen tarkoituksena oli edistaa tyéllistymista seka koulutukseen ja
palveluihin ohjautumista ja luoda uusia ratkaisuja osaavan tydvoiman saatavuuteen.

Kohderyhmina olivat ty6ttémat tydnhakijat, tyodllistettyna olevat, tydllistymista edistavissa palveluissa
olevat tydnhakijat, joiden kotikunta Kemijarvi ja jotka eivat tayttdneet ansiopaivarahan saamisen
edellytyksia tai olivat alle 30-vuotiaita, maahanmuuttajia tai vieraskielisia henkildita. Kaytannossa
tarkoitti sita, etta TE-toimisto ilmoitti tydnhakijalle, ettd hanen kotikuntansa tarjoaa TE-palvelut hanelle.
Kemijarven Tyollisyyspalvelut ohjasivat tydnhakijoita tuetusti kohti tydelamaa.

Tyollisyyspalvelujen kautta jarjestettiin palkkatukea, kuntouttavaa tyétoimintaa, tydkokeilua, koululaisten
ja opiskelijoiden kesatyopaikat kaupungin kohteissa, starttirahat ja terveystarkastukset seka vastattiin
velvoitetyOllistettyjen tyollistymiseen ohjaamisesta.

Kemijarven tyollisyysohjelma 2022-2024

Tyollisyysohjelmaa toteutettiin vuosina 2022-2024. Tyoé ei ollut erillista toimintaa vaan se oli osana muuta
tydllisyydenhoitoa.

3. Kaupunkistrategiasta johdettu kaikille yhteinen tavoite (konsernin yhteinen)

Tavoite Toimenpiteet Mittarit TP 2024
1.|Laadukkaat palvelut Palvelujen tuottaminen Palveluiden ja Tuotteita on useita
asiakaslahtoisesti koko tyodllistamista edistavien  [kymmenia, ja niiden kaytto
tarjontaa hyodyntaen palveluiden maara ja hyva |maaraytyy
laatu (asiakaspalautteet) |henkil6kohtaistetussa
Tyollistyneiden ja palvelutarvemaarittelyssa.
tyollistymispalvelujen
kayttaneiden maara. Vuosi 2024 oli
voimakkaasti uuden
suunnittelua, johtuen
valtakunnallisesta TE-
uudistuksesta.




4. Kaupunkistrategiasta johdetut toiminnan painopistealueet ja tavoitteet (sisaltaa myos
kuntalaisten hyvinvoinnin edistamisen)

Tavoite Toimenpiteet Mittarit TP 2024
1.|Tydllisyyden vahvistaminen [Kuntakokeilun Kuntakokeilun laadukas |Toteutui.
toteuttaminen toteuttaminen

Tyollistymis-% vaihteli
Tydllistymis-% vuoden 2024 aikana kuten
aikaisempina vuosina.

2.|Yritysmyonteisyys Ty6nantajakayntien Tydnantajakayntien Mittauksen ongelmaksi
kehittdminen yhteistydssa |laadukkuus ja palaute muodostui verrokkitiedon
TE-toimiston kanssa (asiakaspalautteet) puute vuodelta 2023.
Yrityskayntien maara. TE-uudistuksen

suunnittelussa tuotiin esiin
tydnantajapalvelujen tarve
ja ne on maaritelty
mukaan toimintaan.

3.|TE-palveluiden tehtavien Lakisaateisten toimintojen |Asiakasmaaran Ei merkittavid muutoksia.
laadukas hoitaminen toteuttaminen pienentdminen
ja asiakaspalautteet

4./Uuden organisaation hallittu [Suunnittelu- ja Uusi organisaatio 1.1.2025|Toteutui.
haltuunotto valmistelutyd yhteistydssa |alkaen
tydllisyysalueen kanssa

5. Vuoden 2024 tuottavuustoimenpiteet ja -hankkeet

Tuottavuustoimenpide/Hanke Tulokset Mittarit/Arviointi TP 2024
1.|Kemijarven tydllisyysohjelman |Toimintasuunnitelman Valmis toiminta- ja Kemijarven olemassa

edistdminen osana TE- laatiminen palvelusuunnitelma olevaa tydllisyysohjelmaa

uudistusta toteutettiin osana muuta

tyéllisyydenhoitoa.
TE-uudistuksen aikana ei
laadittu Kemijarven omaa
toiminta- ja
palvelusuunnitelmaa,
koska se on
tarkoituksenmukaisempaa
tehda, kun uusi TE-
uudistus on asemoitunut.
Laadittiin esitys omasta
tydntekijasta kaupungin
palvelukseen, joka
vastaisi Kemijarven ei-
lakisaateisten tyollisyys-
tehtavien hoidosta. Asia
paatdksenteossa




6. Talouden tunnusluvut

TP 2022 TA 2023 TP 2023 TA 2024 TP 2024
Toimintamenot -1 051 736 -978 000 -712 118 -900 980 -771 020
Toimintatulot 162 501 100 000 37 899 80 000 159 455
Toimintakate -889 234 -878 000 -674 219 -820 980 -611 565

TA 2024 ja TS 2025-2026 kustannuksissa on mukana elinvoimalautakunnan ja -johtamisen kustannuksista
toimintamenojen suhteessa 28,8 %. TA 2023 kustannuksissa on mukana elinvoimalautakunnan ja -johtamisen
kustannuksista 10,6 %.

Tydllisyyspalvelut, toimintatulot
180 000
160 000
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[:-]
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w 100 000
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40 000
20 000
& TP 2019 TP 2020 TP 2021 TP 2022 TP 2023 TA 2024
= Myyntituotot 0 0 0 0 0 0 41 000
= Maksutuotot 0 0 0 0 0 0 0
aTuet ja avustukset 140 476 114 086 110752 162 502 37 899 80 000 118 096
= Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0 0 359
Tyollisyyspalvelut, toimintakulut
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200 000
100 000
o TP 2019 TP 2020 TP 2021 TP 2022 TP 2023 TA 2024 TP 2024
= Henkildstokulut 408 224 324084 364 965 359816 195 749 357 920 296 277
® Palvelujen ostot 60 167 18 321 25123 19 229 17 009 109 550 43 454
& Aineet, tarvikkeet tavarat 1010 1124 3253 2873 10 274 2950 3 460
® Avustukset kotitalous 132575 153 303 145 126 144 429 0 0 0
u Avustukset yhteisét 528 349 549 380 669 362 482 127 454 483 480 000 402 306
& Muut toimintakulut 37 085 44 079 44 429 43 461 34 623 52 370 25 513




7. Toiminnan tunnusluvut

TP 2022 TA 2023 TP 2023 TA 2024 TP 2024
Vakin.virat ja 1 2 1 2 0
toimet 31.12.
Henkiléstémenot € -359 816 -304 510 -195 749 -279 110 -296 277
Muutos % X -154 -45,6 155,0 51,4
Palvelujen ostot € -19 229 -110 600 -17 009 -94 600 -43 464
Muutos % X 575,1 -11,5 438,0 155,5
Toimintakate -127 -146 -95,9 -117 -88
€/asukas
8. Sisainen valvonta ja riskienhallinta
Tehtiva/Tavoite Toimenpide Mittarit/Arviointi TP 2024
1.|Tydllisyys- ja te-palveluiden |Tehtavien jatkuva Asiakaspalautteet Ei muutoksia.
laadukas hoitaminen seuranta ja reagointi
9. Henkilostotavoitteet, -suunnitelma ja resurssien kaytto
Henkilostotavoite Toimenpide Mittarit/Arviointi TP 2024
1.|Tydhyvinvoinnin Organisoidutaan Tydhyvinvointikysely Tydhyvinvointikyselyn

edistaminen

suunnitelmien mukaisesti
ja huolehditaan
yhteiséllisyyden
tunteesta uudessa
tilanteessa

tulokset kasiteltiin ja
sovittiin
kehittamistoimenpiteista.

2.|Osaamisen varmistaminen

Kehityskeskustelujen
lapikdyminen ja
koulutustarvekartoitus

Valmis tehtdvakuvaus ja
koulutussuunnitelma/asiantuntija|Asia on

Laadittiin.

paatdksenteossa.




TILINPAATOS 2024

TOIMIELIN: ELINVOIMALAUTAKUNTA

VASTUUALUE: KAUPUNKIMARKKINOINTI

1. Toiminta-ajatus

Kemijarven kaupungin markkinointi ja viestintd suunnataan paaasiassa kemijarvelaisille ja Kemijarven
seudulla asuville tai asujiksi tuleville, kaupungin yhteistyotahoille ja kumppaneille.

Paaasiallisina viestintdkanavina ovat kemijarvi.fi sivusto, Kemijarven kaupungin sosiaalisen median
kanavat, mainospylvaat, banderollit, sdhkdiset infotaulut ja tiedotteet.

Yhteistybtoimijana on Business Kemijérvi, jonka markkinointi ja viestintd kohdentuu kaupunkiin saapuville
kotimaisille ja kansainvélisille vierailijoille sekéa yrityksille.

2. Toimintaymparisto ja sen muutokset taloussuunnitelmakautena

Kaupunkimarkkinointi toimii osana Elinvoimapalvelujen kokonaisuutta ja on kaupunkiorganisaatiossa uusi
toiminto.

Nettisivuston toimittajan kilpailutus ja sivuston uudistaminen aloitettiin syksylla 2023. Toimenpiteet
jatkuvat v. 2024 kevaaseen. Uusi Kemijarvi.fi sivusto on kaytdssa huhtikuun 2024 loppuun mennessa.
Nettisivusto on tarkein kaupunkimarkkinoinnin ja viestinnan foorumi. Lisaksi sosiaalisen median
nakyvyytta kehitetaan.

Business Kemijarven ja Kemijarven kaupungin yhteisty6ta kehitetdan kaupunkimarkkinoinnin
nakdkulmasta.

Toteutuminen 31.12.2024

Uusi elinvoimajohtaja aloitti tehtavassaan elokuussa 2023. Lahes ensimmaisia tehtavia oli Kemijarvi.fi
nettisivuston uudistamisen palvelutuottajan kilpailuttaminen. Kilpailutus toteutettiin syksylla 2023 ja
nettisivuston uudistaminen aloitettiin siten, etta uusi sivusto oli kaytossa jo kevaalla 2024. Sisallon
tuotannossa oli laaja ja hyva yhteistyd koko kaupunkiorganisaation toimijoiden kesken ja nettisivustoja
kehitettiin edelleen v. 2024 aikana 1ahinna toimialojen tiimien toimijoiden toimesta. Kaupunkilaisilla on ollut
ja on mahdollisuus antaa palautetta kehittaville toiminnoille. Sivustojen rakentamisen aikana palautetta
pyydettiin mm. uudelle perustetulle viestinta@kemijarvi.fi sahkopostiosoitteeseen.

Nettisivusto on tarkein kaupunkimarkkinoinnin ja viestinnan foorumi. Lisaksi sosiaalisen median
nakyvyytta kehitettiin, Sosiaalisessa mediassa Kemijarven kaupungin (FB) seuraajien maaran nousu ol
voimakasta. Seuraajien maara nousi lahes 50 %:lla.

Vuoden 2024 lopussa valmisteltiin Kemijarven kaupungin viestinta- ja markkinointisuunnitelman toinen
luonnos, joka etenee valmistelussa paatoksentekoon.

Business Kemijarven ja Kemijarven kaupungin yhteisty6ta tiivistettiin erityisesti Matkamessujen,
tapahtumatuotannon ja yrityksille kohdennetun viestinnan ja tilaisuuksien osalta.

Osana kaupungin henkildstosta viestintda koko henkiléstélle hankittiin henkildkortit. Henkilékortin nauha
ja kuvallinen kortti henkildn nimelld ja nimikkeella varustettuna kertoo, ettd henkild kuuluu henkiléstdon, ja
vieras tai asiakas voi kdantya hanen puoleensa. Henkildkortti lisda yhteisollisyytta ja ammattimaisuutta.
Kortti sai henkildston keskuudessa hyvan palautteen. Kortin kayttdon laadittiin ohjeistus, ettd henkilén
tulisi kayttaa sita aina tyotehtavissaan ollessaan.


mailto:viestinta@kemijarvi.fi

Tavoitteeseen, ettd uudet ndkyvyyselementit markkinoivat kaupunkia positiivisena ja elinvoimaisena
kaupunkina, vastattiin mm. toteuttamalla kevaan 2024 aikana uudet ja raikkaat kaupunkitaulut
sisdantuloteiden varsille.

Vuoden 2024 julkaistiin uusi elokuva, johon kaupunki oli viestinnan ja markkinoinnin maararahojen
puitteissa osallistunut v. 2023. Elokuva kuvattiin Kemijarvella paukkupakkasten aikaan ulkona seka
hyoédyntden kaupungin kiinteistoja. Elokuvan tekoon osallistui kemijarvelaisia vapaaehtoisia. Elokuva on
nahtavilla maksutta suoratoistopalvelussa ja hyodynnettavissa kaupunkimarkkinointiin mikali alueelle
halutaan uusia elokuvaproduktioita, jotka aina kayttavat myos alueen palveluja ollessaan paikkakunnalla.

Kemijarven kaupunkimarkkinointi oli aikaisempaa vahvemmin mukana tapahtumatuotannossa mm. uuden
vuoden juhlassa, johon jarjestettiin yhteistydssa Visit Kemijarven ja liikuntatoimen kanssa sisaltoa.

Kemijarven kaupungin tiedottamisessa ja viestinnassa on huomioitu paikallinen media ja tarvittaessa on
toteutettu laajempaa mediajakelua asiakohdasta riippuen.

Negatiivinen viestinta tai somekeskustelu nakertaa positiivista viestintaa ja luo omalta osaltaan
kaupunkikuvaa, johon on vaikea kaupunkimarkkinoinnin keinoin vaikuttaa.

3. Kaupunkistrategiasta johdettu kaikille yhteinen tavoite (konsernin yhteinen)

Tavoite Toimenpiteet Mittarit TP 2024
1.|Laadukkaat palvelut Uuden nettisivuston kemijarvi.fi sivuston Toteutui.
kehittdminen kayttdonotto

4. Kaupunkistrategiasta johdetut toiminnan painopistealueet ja tavoitteet (sisaltda myos
kuntalaisten hyvinvoinnin edistamisen)

Tavoite Toimenpiteet Mittarit TP 2024
1.|Onnistunut Osallistava arjen toiminta [Asukas- ja Huomioitu mm.
kaupunkimarkkinointi asiakaspalautteet nettisivuston laadinnassa.

ja saavuttava viestinta

5. Vuoden 2024 tuottavuustoimenpiteet ja -hankkeet

Tuottavuustoimenpide/Hanke Tulokset Mittarit/Arviointi TP 2024
1.|Markkinoinnin ja viestinnan Markkinointi- ja Asukas- ja Laadittu luonnos,
kehittdminen viestintdsuunnitelman |asiakaspalautteet yhteisty6ssa kaupungin eri
kayttéonotto toimialojen

tiimiyhteyshenkildiden,
johtoryhman ja viestinnan
kommentein.

Edennee
paatdksentekoon.




6. Talouden tunnusluvut

TP 2022 TA 2023 TP 2023 TA 2024 TP 2024
Toimintamenot 0 -150 000 -73 322 -157 870 -84 611
Toimintatulot 0 0 0 0 69
Toimintakate 0 -150 000 -73 322 -157 870 -84 542

*vuonna 2022 kaupunkimarkkinointia ei ole ollut erillisena toimintona.

**TA 2024 ja TS 2025-2026 kustannuksissa on mukana elinvoimalautakunnan ja -johtamisen kustannuksista
toimintamenojen suhteessa 5,5 %.

7. Toiminnan tunnusluvut

TP 2022 TA 2023 TP 2023 TA 2024* TP 2024

Vakin.virat ja

toimet 31.12. 0 ! 0 ! !
Henkilostomenot € 0 -56 180 -4 065 -62 190 -16 549
Muutos % 0 X X 10,6 307
Palvelujen ostot € 0 -76 600 -46 584 -79 850 -42 214
Muutos % 0 X X 4,2 -9.4
Toimintakate 0 217 10,4 226 122
€/asukas

*TA 2024 vrt. TA 2023 lukuihin

8. Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Tehtiava/Tavoite Toimenpide Mittarit/Arviointi TP 2024
1.|Hyva suunnittelu ja Yhteistyon Selked palvelujen Kaupungin johdon
tehtavajako Business tdsmentadminen ostosuunnitelma tuottamana.

Kemijarven kanssa

9. Henkilostotavoitteet, -suunnitelma ja resurssien kaytto

Henkilostotavoite Toimenpide Mittarit/Arviointi TP 2024

1.[Ty6hyvinvoinnin Rekrytointi viestinnan ja |Tehtdva maaritelty ja Toteutui.
edistaminen markkinoinnin tehtaviin  |rekrytointi toteutettu




